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1. PREAMBULUM

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy a VERENA ’03 Kft. mint
Szolgaltatdé (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott orszagos objektumvédelmi és
biztonsagtechnikai szolgaltatasok igénybevétele soran a Megrendel§ (a tovabbiakban: Megrendeld)
és a Szolgaltatd jogait, kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel szabalyozza.

A Szolgaltaté altal a Megrendelének nyujtott Szolgaltatas pontos tipusat, egyedi dijat és a specialis
feltételeket a Felek kozott 1étrejovdé Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza. A szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi dij a Megrendel6 hasznalataban lévé behatolas- vagy tamadasjelzd rendszer,
tlizjelz6 rendszer, illetve kamerarendszer tavfelligyeletét — kamerarendszer esetén a Virtualis Portas
szolgaltatasi csomagot — foglalja magaba. A szolgaltatasi dij nem tartalmazza a rendszeres vagy eseti
karbantartasi, javitasi, akkumulatorcserélési és helyszini allando éléerés 6rzési feladatok kdltségeit.

A Szolgaltato rendelkezik a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi engedélyekkel és szakmai
vagyonvédelmi felelésségbiztositassal. Jelen ASZF valamennyi Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi. Az Egyedi Szerz6dés alairasaval a Megrendel6 kifejezetten elismeri
és tanusitja, hogy az ASZF tartalmat a szerz6dés megkétését megelézéen megismerte, megértette
és azt magara nézve kotelezének fogadta el.

| 2. A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

Megnevezés Elérhet6ség / Adat

Cégnév VERENA "03 Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(VERENA 03 Kift.)

Székhelye 2146 Mogyorod, Foti ut 9.

Telephely / Kézponti Iroda 2146 Mogyordd, Hungaroring u. 2/A.

Kdzponti e-mail cim iroda@verena.hu

Hivatalos weboldal www.verena.hu

24 oras Diszpécserkdzpont +36 20 772 1012, +36 20 772 1013

HelpDesk és Hibabejelentés +36 20 772 1012

Uzletkétés és Ertékesités +36 20 772 1010

Cégvezetés +36 20 772 1009, +36 20 772 1008

3. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Megrendel6 (Megbizd): Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki a Szolgaltatoval Egyedi Szerzdédést kot a szolgaltatasok igénybevételére. Az Egyedi
Szerz6dés és az ASZF kdzbtti esetleges ellentmondas esetén minden esetben az Egyedi Szerzédés
specialis rendelkezései az irdnyadok.

Helyi Riaszto- vagy Kamerarendszer: A védendd objektumban felszerelt elektronikus behatolasjelzd,
tlizjelz6, belépteté vagy kamera rendszer, amely az atjelzést és a tavfelligyelet alapjat biztositja. A
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helyi rendszer rendeltetésszerli mikddtetéséért és miszaki készenlétéért a Megrendeld tartozik
felel6ésséggel.

Védendd Objektum (Helyszin): Az Egyedi Szerz6désben kockazatvallalasi helyként megjeldlt ingatlan
vagy tertllet, ahova a riasztasi esemény soran a Szolgaltaté kivonuld szolgalata iranyitasra kertil.

Tavfelligyeleti Kozpont: A Szolgaltato altal Gzemeltetett, 0-24 6ras folyamatos diszpécserkdzpont,
amely fogadja, naplézza a helyi rendszerek elektronikus jelzéseit, és végrehajtja az intézkedési
protokollokat.

Ertesitendd Személy: A Megrendel6 altal irasban kijeldlt olyan személy, akit a diszpécserkdzpont
riasztas vagy miszaki hiba esetén telefonon értesit, és aki a titkos jelszé birtokaban jogosult
intézkedést kérni vagy lemondani.

Kapcsolattarto: A Megrendel§ altal kijelolt személy, aki jogosult a szerzddés Iétrejottével,
modositasaval, megsziinésével vagy pénziigyi egyenlegekkel kapcsolatos hivatalos kommunikaciora.

Ertesités: Minden olyan hivatalos tajékoztatas, adatkdzlés vagy hibabejelentés, amely nem minésil
kozvetlen jognyilatkozatnak.

Jognyilatkozat: Minden olyan irasbeli nyilatkozat, amely kézvetlen joghatas kivaltasara alkalmas (pl.
a szerz6dés megkotése, modositasa vagy felmondasa).

Kézbesitési vélelem: A postai uton tovabbitott hivatalos kildemények a feladast kdveté 5. napon
abban az esetben is kézbesitettnek tekintend6k, ha azok a postatdl ,nem kereste”, ,ismeretlen
cimzett”, ,nem vette at” vagy ,elkoltdzott” jelzéssel érkeznek vissza a feladohoz.

Kivonul6 Szolgalat (Jarér): A személy- és vagyonvédelmi térvényben (SzVMt.) meghatarozott
engedélyekkel rendelkez6 jaréregység, amely riasztasi esemény esetén — az Egyedi Szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban — a jelzés beérkezéstél szamitott maximum 15 percen belll az objektumhoz
kiérkezik.

4. A SZOLGALTATAS TARTALMA ES IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

4.1. Helyszinbiztositas: Amennyiben a kivonul6 jarér a helyszinen nyilvanvalé biincselekményre utald
nyomokat (pl. betdrés, rongalas) tapasztal, a Szolgaltatd a kiérkezéstdl szamitott elsé 30 (harminc)
percben dijmentesen biztositja a helyszint. Ezt kdvetéen a Megrendel6 kulon kérésére a jardr
maximum 2 (kettd) oran keresztll a helyszinen marad az aktualis él6er6s tertletdrzési dij felszamitasa
mellett. Amennyiben a Megrendel6 nem kér helyszin6rzést, vagy a megadott telefonszamokon nem
elérhet6, a jarér a helyszinrdl levonul, és a Szolgaltatd a levonulast kovetden keletkezett karokért
felel6sséget nem vallal.

4.2. A szerz6déskotés folyamata: A szerz6déskotést a leendé Megrendeld szébeli vagy irasbeli
ajanlatkérése el6zi meg, amelyet a Szolgaltatd altal végzett helyszini felmérés kdvet. A Szolgaltato
ajanlati kotottsége az ajanlat atadasatél szamitott 30 napig all fenn. A Szolgaltaté jogosult az
ajanlatadast vagy szerzédéskotést megtagadni, ha a GPRS/GSM lefedettség nem megfeleld, ha a
Megrendel§ tulajdon- vagy hasznalati joga nem tisztazott, vagy ha a leendé Megrendelének 60 napot
meghalado lejart tartozasa van a Szolgaltato felé.

4.3. Rautald magatartassal létrejovdé jogviszony: Amennyiben a helyi atjelzd rendszer
felprogramozasa és a Tavfelligyeleti Kézpontra valé felcsatlakozasa a szerzédés irasbeli alairasat
megel6z&en megtorténik, a szolgaltatasi jogviszony a szolgaltatas tényleges igénybevételével (rautald
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magatartassal) létrejon. A Megrendeld ebben az esetben is kdteles a Szolgaltatd altal megkuldott
szerz6dést alairva, postafordultaval haladéktalanul visszajuttatni.

4.4. A szolgaltatasnyujtas kezd6 idépontja: A szolgaltatasnyuijtas hivatalos kezd6 idépontja az alairt
szerz8dés Szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 3. munkanap vége. A szerz6dés beérkezése elbtti
id6szakban (a felcsatlakozast kdvetéen) a Szolgaltatéd figyeli a jelzések és megteszi a szlikséges
intézkedéseket, de ebben az atmeneti idészakban kizardlag 1 db Ertesitendé Személy hivasat vallalja,
és a mikddésért kartéritési felelésséget semmilyen cimen nem vallal.

5. AZ ATJELZO RENDSZER ALTAL GENERALHATO JELZESEK KORE

A Szolgéaltatd diszpécserszoftverei valamennyi alabbi jelzéstipus fogadasara és kezelésére
alkalmasak, a tényleges kommunikaciét azonban a Megrendel6 helyi rendszerének egyedi miiszaki
tulajdonsagai hatarozzak meg:

o Betorésjelzés és Zdénakdvetés: llletéktelen behatolas jelzése. Zénakdvetés esetén a rendszer
sorozatriasztasok utjan képes azonositani a behatolas pontos helyét és az elkdvetd mozgasat az
objektumon beldil.

o Tlzjelzés: A helyi tlizjelz6 kdzpont vagy fustérzekeldk altal kildott automatikus vészjelzés.

e Tamadas- és Panikjelzés: Emberi élet védelme érdekében inditott riasztas, amely a nap 24
orajaban, a riasztorendszer kikapcsolt allapota mellett is azonnali, késleltetés nélkuli
jarérkivonulast von maga utan. Ezen jelzések esetén a kivonulas lemondasara vagy a jaror
visszaforditasara nincs lehetdség.

o Nyitas-zaras és Kényszeritett kikapcsolas: A rendszer élesitésének és hatastalanitasanak
naplézasa felhasznaldi kddok szerint. Kényszeritett kikapcsolas esetén az operator latja, hogy a
hatastalanitas fenyegetés hatasara tortént, igy titkos riasztasi protokoll 1ép életbe.

e Miuszaki és halozati jelzések (Aramsziinet, Akkumulator hiba): A rendszer jelzi a tapellatasi
problémakat és az akkumulator kritikus merulését az eszk6zok folyamatos védelme érdekében,
kiveve, ha a Megrendel§ ettél irasban kifejezetten eltéréen rendelkezik. Amennyiben az
aramellatas 6 éran belll helyreall, kilon értesitést a Szolgaltaté nem kuld.

6. DIJAK, SZAMLAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Megrendel6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dijat koteles megfizetni. A
havidijak nem tartalmazzak a helyi rendszer eseti javitasi, akkumulatorcserélési vagy nem
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd kiszallasi kdltségeit.

6.2. Szamlazasi hatarid6: A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi Szerz8dés szerinti gyakorisaggal allitja
ki. A szamlak fizetési hatarideje alap esetben a kiallitastdl szamitott 8 naptari nap, fizetés banki
atutalas.

6.3. Dijmodositas (Inflaciokdvetés): A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijakat évente egyszer, a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett el6z6 évi fogyasztoi arinflacio mértékéhez igazitva
egyoldaluan maddositani, amelyrél legalabb 30 nappal kordbban irasban vagy e-mailben értesiti a
Megrendel6t.

6.4. Téves riasztasok lemondasi ideje: Téves betorési vagy technikai riasztas esetén a
Megrendel6nek a jelzés elindulasatél szamitott 2 percen belll lehetésége van a riasztas telefonos
lemondasara a diszpécserkdzpont szamain (+36 20 772 1012, +36 20 772 1013), a titkos lemondo
jelszd megadasaval. Ebben az Arrays-ben/esetben a jarér visszafordul, és az intézkedés dijmentes.
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Panik- és tamadasjelzés esetén a fenti 2 perces id6ablakban sem mondhaté le a kivonulas.
Amennyiben a kivonulas lemondasa a 2 perces hatariddn tul térténik, vagy a kivonulas a Megrendel6
helyi rendszerének hibajabdl indokolatlanul valosul meg, a Szolgaltatd jogosult a téves kivonulas
koltségét kiszamlazni. A hatésagok felé keletkezd téves riasztasi birsagokat teljes egészében a
Megrendel§ viseli.

7. A SZERZODES MODOSITASA ES ADATVALTOZASOK BEJELENTESE

7.1. Jelen szerz6dés és az intézkedési protokollok médositasa kizarélag irasban érvényes.

7.2. A Megrendel6 koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni, ha az objektumon olyan épitészeti,
szervezeti vagy telekommunikacios valtozasokat (pl. telefonszam-csere, internet-szolgaltato valtas,
router-csere, vonalmindség valtas) kivan alkalmazni, amelyek befolyasolhatjak az atjelzd rendszer
mikodését. A Szolgaltatd kizardlag az irasban benyujtott médositasokat regisztralja. A bejelentés
elmaradasabdl eredd karokért és szolgaltataskiesésekért a Szolgaltatd minden felelésséget kizar.

8. A SZOLGALTATASI JOGVISZONY SZUNETELESE ES KORLATOZASA

8.1. Megrendeldi szlineteltetés: A Megrendel§ irasbeli nyilatkozattal kezdeményezheti a szolgaltatas
szlneteltetését, amennyiben lejart tartozasa nincs. A szlnetelés kezd6 idépontja legkorabban a
nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 3. munkanap. A szlnetelés ideje alatt a Szolgaltato
kotelezettségei nem allnak fenn, és a szlinetelés id6tartamara a Szolgaltaté az Egyedi Szerzddés
szerinti rendelkezésre allasi dijat jogosult felszamitani. A sziinetelés egy naptari éven belll nem
haladhatja meg a 6 honapot (hliségszerz6dés esetén a 2 honapot, amellyel a hiiségidé automatikusan
meghosszabbodik).

8.2. Szolgaltatoi korlatozas (Tartozas miatt): Amennyiben a Megrendel6 oldalardl 30 napon tuli
dijtartozas all fenn, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast egyoldalian, kildon értesités nélkdl
szlneteltetni vagy korlatozni (pl. a GPRS SIM kartyat letiltani, vagy a jar6rkivonulast felfiggeszteni).
A Szolgaltatoé a szolgaltatast kizarolag akkor élesiti vissza, ha a teljes fennall6 tartozas hianytalanul
jovairasra kerllt a Szolgaltatdé bankszamlajan. A korlatozas ideje alatt bekdvetkezd vagyonvédelmi
karokért a Szolgaltatd nem felel.

8.3. Tervezett Uzemszinet: A Szolgaltaté altal végzett elére tervezett karbantartasi vagy
rendszerfejlesztési leallasokrél (lzemsziinet) a Szolgaltatod koteles elézetesen irasban (e-mail, SMS
vagy posta) értesiteni a Megrendel6t. Ha az Gzemsziinet meghaladja a 3 napot, a Szolgaltaté a
kovetkez6 havi dijat idéaranyosan csokkenti.

9. A SZERZODES MEGSZUNESE ES A FELMONDASI IDO SZABALYAI

9.1. Rendes felmondas: Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén barmelyik Fél jogosult a megallapodast
irasban, indokolas nélkul, 30 napos felmondasi idével felmondani a naptari hénap utolsé napjara. A
felmondast irasban, sajat kezlileg vagy cégszerlien alairt nyilatkozatban, ajanlott levélben vagy az
iroda@verena.hu e-mail cimre kell eljuttatni. Hatarozott idejii (hlségid6s) szerz6dés rendes
felmondassal nem szlintetheté meg.

9.2. Rendkiviili felmondas (Sulyos szerzédésszegés): Sulyos szerzédésszegés esetén a sérelmet
elszenved® Fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél az irasbeli
felszdlitasban biztositott 8 napos pothataridd alatt sem szlinteti meg a jogsértést vagy nem rendezi a
felmerdlt kart.
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e Sulyos szerz6désszegésnek mindsul a Megrendel6 részérél: A 2 havi dijtartozas, a rendszer nem
rendeltetésszerii hasznalata vagy megrongalasa, a miszaki feltételek biztositasanak
elmulasztasa, vagy ha a cég felszamolas, kényszertorlés ala kerul.

e Sulyos szerz8désszegésnek mindsil a Szolgaltatd részérél: Ha a szolgaltatast igazolhatdéan a
szerz6destdl eltéréen nyuijtja, vagy ha a sajat hibajabdl ered6 leéllas két naptari hénap atlagaban
a 7 munkanapot, vagy egybefiiggéen a 240 érat meghaladja.

9.3. Dijigény a felmondasi id6 alatt: A Szolgaltaté a felmondas benyujtasat kdvetéen is maradéktalanul
biztositja a sziikséges technikai és human eréforrasokat a felmondasi idd utolsé napjaig. A Szolgaltatéd
a teljes szolgaltatasi dijra jogosult a felmondasi id6 alatt, fuggetlendl attdl, hogy a Megrendeld helyi
rendszerébdl egyaltalan nem, vagy csak rendszertelenull érkeznek be jelzések a kdzpontba.

9.4. Eljaras a megsziinés utan (Leszerelés és leprogramozas): A szerz8dés megsziinését kovets 60
napon belll a Felek kotelesek egymassal pénzigyileg és eszk6zok szerint elszamolni. A Megrendeld
koteles gondoskodni a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzok (pl. GPRS atjelz6 modul, kihelyezett
SIM kartya) Szolgaltatd altal torténd dijkoteles leszerelésérdl és visszaszolgaltatasarol, valamint a
tavfelligyeleti szoftverbdl vald leprogramozasardl. Amennyiben a Megrendel6 a leprogramozast vagy
leszerelést nem a Szolgaltatoval végezteti el, az ebbdl eredd esetleges haldzati hibakért és karokért
kizarélag a Megrendel6 felel.

10. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE ES A KARTERITES FELSO HATARA

10.1. Felel6sségkizaras halézati és adatatviteli hibakra: A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a
felel6sségét a diszpécserkdzpont altal nem fogadott, elmaradt vagy hibas elektronikus jelzésekért és
az azokbol eredd karokért, amennyiben a jelzés elmaradasa a Megrendel helyi riasztojanak miszaki
hibajabdl, vagy a kils6 kommunikacios csatornak (internetkapcsolat kimaradasa, GSM/GPRS
térer6hiany, mobiloperatorok orszagos vagy lokalis halézati hibaja, leallasa, tartds aramszinet vagy
egyéb Vis Maior/Havaria helyzet) kovetkezménye.

10.2. Specialis értéktargyak és kozvetett karok kizarasa: A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az
objektumban tarolt készpénz, valuta, hitelkartyak, értékpapirok, nemesfémek, ékszerek, dragakovek,
antik targyak, képzémiivészeti alkotasok és idegen tulajdonu vagyontargyak eltiinése vagy sérilése
esetén. A Szolgaltatd szintén nem felel a vagyontargyak eszmei (érzelmi, torténeti) értékéért, valamint
az elmaradt haszonért és kdzvetett Gzleti karokért (Uzletmenet-kiesés, kotbérek, allasidére kifizetett
bér).

10.3. Kartéritési 0sszeghatar: A Szolgaltatd kizardlag a bizonyithatéan a sajat szolgaltatasaval
kozvetlenll 6sszefligg6, a jarérok vagy diszpécserek felrohatd szandékos kotelezettségszegésebdl
vagy sulyos gondatlansagabdl eredd kdzvetlen dologi kar, személyi sérulés vagy haldleset esetén
tartozik felel6sséggel. A Szolgaltatd kartéritési felelésségének felsd hatara kareseményenként és
mindkét Fél tekintetében egyarant maximum 5.000.000 Ft (6tmillié forint).

10.4. Biztositasi és MABISZ feltételek: A kartérités kotelezd alapfeltétele, hogy a Megrendel6 az
ingatlanra érvényes vagyon- és lakasbiztositassal rendelkezzék, és az objektum mechanikai, valamint
elektronikai védelmi szintje teljes mértékben felelien meg a Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)
vonatkozé ajanlasainak. A karrendezés kizardlagos alapja a Szolgaltato altal a Generali Biztositonal
vezetett szakmai felelésségbiztositasi kdtvény.
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11. EGYEB ES ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Adatvédelem (GDPR) és Hangrogzités: A Szolgaltatd a Megrendel§ és az értesitenddk
személyes adatait a mindenkor hatalyos eurépai uniés adatvédelmi rendelet (GDPR) és a hazai Infotv.
el6irasai szerint kezeli. A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
tavfellgyeleti kozpontba beérkez6 és onnan inditott telefonbeszélgetéseket a rendszer biztonsagi,
bizonyitasi és mindségbiztositasi okokbdl rogziti és archivalja. Reklamacio vagy jogvita esetén a
Megrendel6 a hangfelvételekbe kizardlag a sajat személyes adatai vonatkozasaban jogosult
betekinteni vagy azok visszahallgatasat kérni.

11.2. Az objektum hasznalatanak atengedése: Amennyiben a Megrendel6 a védendd objektum
hasznalatat barmilyen jogcimen (pl. bérlet, alvallalkozas) atengedi egy harmadik személynek, a
Megrendeld koteles a hasznalot teljeskorlien tajékoztatni a tavfelligyeleti szolgaltatas fennallasarol,
mikodésérdl és a kodok hasznalatarol. A tajekoztatas elmaradasabdl eredd karokat a Megrendeld
viseli, és a szerz6désben foglaltak betartasaért a Szolgaltato felé tovabbra is a Megrendeld tartozik
kizarolagos felel6sséggel.

11.3. Alvallalkozék és Belépési felhatalmazas: A Szolgaltatd jogosult a szerz6déses kotelezettségei
teljesitéséhez (pl. eseti kivonulasok ellatasahoz) a jogszabalyi feltételeknek megfelelé szakmai
alvallalkozékat igénybe venni, és ezaltal kdzvetitett szolgaltatast nyujtani. A Megrendeld kifejezett
felhatalmazast ad a jaréroknek, hogy riasztas vagy kdzvetlen veszély esetén a magan- vagy céges
terlletre beléphessenek, és ott a karok enyhitése érdekében intézkedhessenek.

11.4. Jogviték és Iranyado jog: Jelen ASZF-ben és az egyedi szerz6désekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv (Ptk.) és a személy- és vagyonvédelmi térvény (SzVMt.)
rendelkezései az iranyadok. A Felek esetleges vitaikat els6sorban békés uton rendezi. Ennek
sikertelensége esetére a pertargy értékétél flggben a Godolléi Jarasbirdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Ervényes és hatalyos: 2026. szeptember 15-té|



