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ALTALANOS ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
GDPR

VERENA 03 Kft.
Altalanos rendelkezések:

Ez a tajékoztato a VERENA ’'03 Kft adatkezelésérdl és annak tarolasarol szol. Cé-
gunk a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak meglel6en jar el.

1) Jogszabalyok melyekhez alkalmazkodunk:

- GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet) — AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torté-
né védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl);

- Adatvédelmi térvény — Az informaciés onrendelkezési jogrol, és az in-
formacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok;

- A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

- A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenyseég
szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. térvéeny

2) Adatvédelmi kapcsolat tarto:
név: Nemesné Juhasz Krisztina
telefonon: +3620/772-1006
e-mail cim: iroda@verena.hu

3) Alapvet6 fogalmak:

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes
szemeély, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kulondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato;

radatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mvelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezelésuk korlatozasa céljabdl;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit oOnallban vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenldl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4) Melyek az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai?
Az érintett barmikor jogosult:

a.) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

b.) kérni személyes adatai helyesbitését,

c.) kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat (visszavonni hozzajarula-
sat egyes adatkezelésekhez vagy az igényelt kapcsolattartasi format megvaltoztatni),

d.) kérni személyes adatai mas adatkezel§ személyhez vald tovabbitasat
(adathordozhatdsag).

e.) A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetb e-
mailben, telefonon vagy a jelen tajékoztatoban megadott barmelyik elérhetéségen.

Cégunk kapcsolattartéjahoz intézett, a kapcsolattartd 1. pontban megjel6lt
elérhetéségeire kuldott nyilatkozattal gyakorolhatja az elébbiekben felsorolt jogait.
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Az érintett tajékoztatast kérhet cégunktdl a személyes adatai kezelésérdl.

Az érintett barmikor korlatozas és dijfizetési kotelezettség nélkul irasban részben
vagy egészeében visszavonhatia a mar megadott adatkezelési hozzajarulasat,
indoklas nélkul. Cégunk a hozzajarulas visszavonasardl tortént értesitését kovetéen
haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megszintetésérdl, véglegesen torli
nyilvantartdsabol a visszavonassal érintett személyes adatokat, felhivja a térlésre az
adatfeldolgozot és az esetleges adattovabbitassal érintett személyeket, eleget tesz
torvényes nyilvantartasi kotelezettségének. Ez aldl kivételt képeznek azok a
személyes adatok, amelyeket a fentiek szerint Céglnk a ra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése céljabol vagy érdekmérlegelés utjan megallapitott jogos
erdekbdl tovabbi kulon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelhet.

5) Mit tegyen, ha panasza van?

Az érintett barmikor panasszal élhet az adatkezeléssel kapcsolatban cégunk
adatvédelmi  kapcsolattartdjanal. Céglnk  adatvédelmi  kapcsolattartéjanak
elérhet6ségeit a Tajékoztatd |. pontjaban talalja. Az adatvédelmi kapcsolattartd a
panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belul kivizsgalja a hozza érkezett
panaszokat, szukség szerint intézkedik, és a kivizsgalas eredményérél és megtett
intézkedésekrdl értesiti az érintettet.

Amennyiben az érintett nem ért egyet céglnk vizsgalatanak eredményével,
intézkedésével, vagy egyébként ugy véli, hogy személyes adatainak kezelésével
Osszefuggésben jogsérelem éri, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz (postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: http://naih.hu) vagy az illetékes birdsaghoz fordulhat
(ideértve az On lakdhelye szerint illetékes torvényszéket).

Minden esetben javasolt a panaszt vagy megkeresést kozvetlenll cégunkhoz
elkildeni a fenti elérhetéségek valamelyikén, hogy cégiunk az esetleges problémat
mihamarabb orvosolhassa.

6) Hogyan védjiik a személyes adatokat?

Cégunk megtesz minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa
az adatok biztonsagos, sérulésmentes kezelését azaltal, hogy védi az adatok
titkossagat, integritasat és elérhetéségét. E korben a titkossag azt jelenti, hogy csak
azok a személyek férhetnek hozza, akik a jelen Tajékoztatd alapjan erre jogosultak.
Az integritas azt jelenti, hogy a személyes adatoknak pontosnak és az adatkezelés
céljara megfelelének kell lennilk. Az elérhetéség azt jelenti, hogy az erre jogosult
felhasznaldk elérhetik az adatokat, ha erre sziikséguk van abbdl a célbdl, amelyre a
felhatalmazasuk kiterjed.

Cégink az On adatainak védelme érdekében megfelelé miszaki és szervezési
intézkedéseket foganatositott, amelyek az On adatait tdbbek kdzétt az elvesztés, a
manipulalas vagy a jogosulatlan hozzaférés ellen védik. A meghozott intézkedéseket
rendszeresen ellendrizzuk, és a technika mindenkori allasanak megfeleléen
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folyamatosan aktualizaljuk. Amennyiben az On személyes adatainak védelme sérdl,
és ez el6relathatoan jelentds kockazatot eredményez az On jogai tekintetében, errél
haladéktalanul, de lehetbleg 72 6ran belul értesitjuk.

A fenti elveket céglnk és adatfeldolgozoi akként érvényesitik, hogy megfelel6
hardveres és szoftveres alapu biztonsagi intézkedéseket vezetnek be (beleértve a
fizikai beléptetd rendszereket, hozzaférési rendszereket, zarakat, riasztokat,
tlzfalakat stb.). Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa,
valamint azokat ne mddosithassa, torolhesse.

Az adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartasa, és megérzése cégunk,
valamint az esetleges adatfeldolgoz6(k) mindenkori, vonatkozé szabalyzatainak
megfeleléen torténik. Az iranyadd szabalyzatok tartalmazzak az adatokhoz vald
hozzaférés részletes elbirasait.

Cégunk folyamatosan ellenérzi, karbantartja és frissiti az adatkezeléshez hasznalt
rendszereit, szoftvereit.

7) Milyen adatokat gyujtiink és kezelluink, valamint mennyi ideig?

Személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos adatvédelmi rendelkezések szerint
kezelink. Amikor On kapcsolatba 1ép vellink, példaul, ajanlatot kér, szolgaltatast
vesz igénybe, levelezést folytat velunk. Ez vonatkozik magan személyre és cégre
egyarant.

A kameras video tavfellgyelet egy olyan egyedi szolgaltatas, amivel a telephelyeket,
kulsé és belsé tereket valds idében lathatjuk, vagyis folyamatos él6 képet nézink. A
kamerak altal rogzitett felvételeket a mindenkori szerz6dés szerint rogzitett ideig
taroljuk/nem taroljuk (szerz6dés szerint). Ezt kdvetéen a felvételek automatikusan
torlédnek. Cégunk nem tovabbitja a személyes adatokat az Eurdpai Union kivili
orszagokba, valamint nem adja at harmadik személyeknek azok sajat Uzleti céljaira
val6é felhasznalasra (példaul, adatbanyasz vagy direkt marketing cégek). Harmadik
félnek valé adatszolgaltatas kizardlag az adatvédelmi jogszabalyok szerint
lehetséges, errdl az Ugyfeleinket minden esetben tajékoztatjuk. A VERENA ’03 Kift.
altal medfigyelt terlleten a kamera rendszer mindig a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen van felszerelve, illetve az oda latogatok vagy ott dolgozok informalva
vannak az eszkdzOk hasznalatat illetben. A telephelyeken megfeleléen ki van
tablazva, hogy a terlleten kamera rendszer miikddik. Céglnk monitoring
helyiségeiben kizardlag az arra illetékes személy lathatja az él6 képeket, és a
felvételeket.
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8) Hatésagoknak val6 adatatadas

Cégunk jogszabalyi kotelezettség vagy hatdésagi megkeresés alapjan koteles lehet
bizonyos adatokat atadni az arra jogosult hatésagoknak (példaul a rendérségnek).
Adatvédelmi incidens esetén, azaz amikor az altalunk kezelt adatok véletlenul vagy
jogellenesen megsemmisulnek, elvesznek, megvaltoznak, jogosulatlanul kozlik 6ket
harmadik személlyel, vagy jogosulatlanul hozzafér valaki, bizonyos adatoknak az
adatvédelmi hatosag részére tortéend atadasa valhat szikségesse.

9) Adatatadas a VERENA ’03 Kft., a gyartd, a finanszirozok és a biztositok
szamara

- Amennyiben az altalunk értékesitett és a VERENA 03 Kft. altal forgal-
mazott terméket barki vasarol, illetve ezek karbantartasat és javitasat
rendelik meg télunk, akkor a garancia, a jotallas, valamint a hibas telje-
sités esetén a vasarlét megilletd tovabbi jogok aktivalasa és érvényesi-
tése soran az Ugyfél adatait at kell adnunk a termék gyartdjanak. Ebben
az esetben a VERENA 03 Kft. illetve a gyarto is a vasarld adatainak ke-
zeldjevé valik.

- Az adatkezelésrdl tovabbi informaciét talal a jelen Tajékoztatdé 10. pont-
jaban. Uj termék vasarlasa, illetve javitasi és karbantartasi szolgaltatas
igénybe vétele esetén ugyancsak atadjuk adatait a gyarté szamara an-
nak érdekében, hogy megkereshessék ugyfelinket annak felmérése
céljabdl, hogy mennyire volt megelégedve a termékkel és szolgaltatasa-
inkkal. Ebben az esetben a VERENA 03 Kft. illetve a gyarté is tgyfeliink
adatainak kezel6jéve valik.

- Céglnk jogszabalyi kotelezettség vagy hatdsagi megkeresés alapjan
koteles lehet bizonyos adatokat atadni az arra jogosult hatésagoknak
(példaul a rend6rségnek). Adatvédelmi incidens esetén, azaz amikor az
altalunk kezelt adatok véletlenul vagy jogellenesen megsemmisulnek,
elvesznek, megvaltoznak, jogosulatlanul kozlik 6ket harmadik személy-
lyel, vagy jogosulatlanul hozzafér valaki, bizonyos adatoknak az adat-
védelmi hatdsag részére torténd atadasa valhat szukségessé.

10) Ki jogosult megismerni az On altalunk kezelt adatait?

A kezelt adatokat az cégunk illetékes munkavallaloi, valamint a jelen Tajékoztatdéban
megjelolt adatfeldolgozok munkatarsai jogosultak megismerni abban a korben,
amelyben ez a feladataik ellatasahoz sziikséges.

11)A szerzédés el6készitéséhez és teljesitéséhez kapcsolodé adatkezelések

Ajanlatkéreés, illetve altalanos érdekl6dés termékekrél vagy szolgaltatasokrol
Amennyiben egy ugyfél barmilyen formaban (telefonon, e-mailen, online
formanyomtatvany kitoltésével, vagy személyesen) ajanlatot vagy felvilagositast kér
az altalunk forgalmazott termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, az ajanlat
vagy felvilagositas kérése soran az Ugyfél altal megadott adatokat fogjuk kezelni.
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Az adatkezelés célja az ligyfél megkeresésének, kérésének megvalaszolasa.

Az adatok megérzésének idb6tartama: amennyiben mas jellegi, hozzajarulason
alapul6 adatkezeléshez az tgyfél nem jarult hozza, az adatokat az ajanlatkérés vagy
egyéb megkeresés kezeléséhez szikséges id6tartamig, de legfeljebb 12 hdnapig
taroljuk.

Termékvasarlas

Amennyiben az ugyfél terméket vasarol nalunk, a vasarlaskor megadott adatait (név,
lakcim, szlletési hely és idd, anyja neve, személyi ig. szama, telefonszam, e-mail
cim), valamint a megvasarolt termék szikséges adatait kezeljuk. Az adatkezelés
célja az ugyféllel kotott szerzddés teljesitése, és a szamlazas. Az adatok
meglrzésének id6tartama: amennyiben mas jellegli, hozzajarulason alapuld
adatkezeléshez nem jarult hozza, az adatokat a termékvasarlassal létrejott
szerz6dés teljesitésének ideje alatt (ideértve a garancialis szolgaltatasok és a hibas
teliesités esetén Ont megilleté jogok érvényesithetéségének idétartamat), de
legfeljebb 13 évig taroljuk. Tajékoztatjuk, hogy a szamlat és egyéb szamviteli iratokat
(az azokon szereplé adatokkal egyutt) a mindenkori szamviteli jogszabalyok
el6irasainak megfeleléen (jelenleg legfeljebb a szamlakibocsatas Uzleti évének
utolsé napjatol szamitott nyolcadik év végéig) kodtelesek vagyunk megdrizni.

Szerviz esedékességre vonatkozo értesités a garancialis id6szak alatt

Az On tulajdondban lévé vagy hasznalataban &ll6 termékre vonatkozd garancia
id6tartama alatt Ont a vasarlaskor megadott telefonos elérhetéségén (telefonon vagy
sms-ben) megkereshetjtk a szerviz idépont esedékességére  torténd
figyelmeztetéssel és szerviz idépont foglalassal kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy
a jotallas vagy az esetleges, kiterjesztett garancia id6szaka alatt a garancialis szerviz
intervallum elmulasztasa a garancia elvesztésével jarhat, a fenti megkereséssel
célunk annak biztositdsa, hogy az adasvétel alapjan biztositott jogosultsagaival a
jotallas és a garancia teljes ideje alatt élhessen.

Az adatkezelés célja az Onnel kététt szerz6désiink maradéktalan teljesitése.
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