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Preambulum

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja, hogy Verena '03 Kft., mint Szolgéltaté (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nydijtott
orsz&gos objektumvédelmi szolgaltatdsok igénybevétele soran a Megrendelé és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel
szabdlyozza. A Szolgaltaté altal a Megrendel6nek nyujtott Szolgaltatas tipusat és az azzal dsszefliggd egyedi feltételeket a Felek kdzott Iétrejovo
egyedi szolgaltatasi szerzédés tartalmazza. A szolgaltatasi szerzédésben foglalt szolgaltatasi dij a Megrendeld hasznélataban levé behatolas vagy
tamadasjelzé rendszer, tlizjelzd rendszer, kamera rendszer tavfelligyeletét - kamera rendszer felligyelet esetében virtudlis portds szolgaltatas
csomagot- foglalja magaba. A szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijazas nem tartalmazza a karbantartasi, javitasi, akkumulator csere és élé
erds drzési feladatok kéltségeit.

A Szolgaltatd rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges vagyonvedelmi felelésségbiztositassal €s renddrhatosagi engedéllyel. A szolgaltatas
alapja a behatolas jelz8 rendszertdl érkez6 jelzések beérkezése a tavfelligyeleti diszpécserekhez, melyrdl Megrendeld sajat maga is meggy6z6dott a
telepités befejeztével. A jelen ASZF valamennyi, a Megrendelvel létrejott szolgaltatasi szerz6dés részét képezi.

Valamennyi, a Feleket megilletd jog és kételezettség az ASZF és az egyedi szolgaltatasi szerzédés, valamint a mellékletek egyiittes tartalma alapjan
értelmezendd. Az ASZF a Verena '03 Kit. weboldalan elzetesen megtekinthetd. A Verena '03 Kft -vel szerzédéses jogviszonyba keriilé Megrendelé
részére a Szolgaltaté az ASZF-et a szerz6dés megkétésekor minden esetben atadja. A Felek az egyedi szolgaltatasi szerzédés alairasaval kijelentik,
hogy magukra nézve kbtelez6nek ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is. A szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Megrendeld kifejezetten elismeri,
hogy az ASZF-et és killdndsen ezen rendelkezéseket a szerzédéskotést megeldzoen, el6zetesen megismerte, elfogadta, és ezek ismeretében kotétte
meg a tavfelligyeleti szolgaltatasi szerz6dést.

Elérhetéségek

Verena Iroda: Személyes ligyintézés, e-szamlazassal, szamlazassal kapcsolatos iigyek, szerzédés kotés
Tel.: +36/20-772-1006

e-mail: iroda@verena.hu

Székhely: 2146 Mogyordd, Féti ut 9.
Telephely, Iroda: 2146 Mogyordd, Hungaroring u 2/a
web: www.verena.hu

google térkép:

https://www.google.com/maps/place/Verena+03+Kft./@47.5925202,19.2382661,733m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0x4 74 1cfc718bb3429:0x65b
1183d3f0d3c60!8m2!3d47.5925166!4d19.24084 11165 %2F9%2F 12qgjfmp2?hl=hu&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDEYMC4wIKXMDS0ASAFQAW%3
D%3D

24H kdzpont: +36/20-772-1012, +36/20-772-1013
HelpDesk,

hibabejelentés: +36/20-772-1012

izletkdtés: +36/20-772-1010

cégvezetés: +36/20-772-1009, +36/20-772-1008
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Fogalmak

Megrendeld: Természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé szerzédéses jogviszonyban all a Szolgaltatéval.

Szolgéltatési szerzédés: A Megrendeld felé a szolgaltatas nyUjtasardl a Szolgéltatd és a Megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) szolgaltatasi
szerzodést kotnek, amely a szerzGdésben felsorolt dokumentumokkal egyiitt érvényes. Az egyedi szolgaltatasi szerzddés és a szolgaltatas
igenybevételéhez szlikséges nyilatkozatok, valamint a jelen ASZF kozotti eltérés esetén elsdsorban az egyedi szerzédés rendelkezései, masodsorban
a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatok, harmadsorban pedig az ASZF rendelkezései az iranyadok.

Helyi riasztorendszer: A helyi riasztorendszer a szolgaltatas igénybevételéhez a szerz6désben megjeldlt objektumban felszerelt elektronikus behatolas
jelz6 rendszer. A helyi riasztorendszer rendeltetésszer(i mikddtetéséért mindenkor a Megrendeld tartozik feleldséggel.

Védendd objektum vagy Helyszin: olyan objektum, amelyre a Megrendelé a Szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerzédés alapjan igénybe veszi, és
amelyben elhelyezett helyi riasztérendszer a Szolgaltatd Tavfelligyeleti kozpontjéra felprogramozasra (csatlakoztatasra) keriilt. A Kivonul6 szolgalat
szempontjabdl helyszinnek a Védendd objektum Megrendeld altal a szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt cime mindsiil.

Tavfelligyeleti kdzpont: Diszpécserkdzpont, amely a Helyi riasztdrendszer altal kiild6tt jelzéseket (kddolt informéacitkat) fogadja és feldolgozza,
valamint a beérkezett jelzések alapjan szlkséges lépéseket kezdeményezi.

Riasztas jelzés: A Helyi riasztdrendszer altal generalt riasztojelzések eljuttatasa a Tavfellgyeleti kzpontba. Riasztas jelzésnek tekintenddk azok a
jelzések, melyek a védendd objektum nem rendeltetésszer(i hasznalatakor (pl: objektum feltorése) keletkeznek.

Ertesitend személy: az a személy, akit a Megrendeld megijeldlt azon célbdl, hogy a helyi riasztérendszer jelzése alapjan 6t a Szolgaltato értesitse,
tovabba ezen személy jogosult a szolgaltatasi szerzddésben foglalt intézkedések megtételére is a megfelel jelszo birtokaban.

Kapcsolattartd: amennyiben az egyedi szerz6désben a Megrendeld kapcsolattartd személyt megjelélt, igy a Szolgaltatd jogosult a kapcsolattarto felé
a szerzbdés |étrej6ttével, modositdsdval, megsziinésével, dijtartozassal stb. kapcsolatosan kommunikalni.

Ertesités: minden jognyilatkozatnak nem mindsiilé nyilatkozat, tajékoztatas, adatkzlés, hibabejelentés. Ertesités kiildndsen, de nem kizarélagosan:
tajékoztatds riasztas esetén Megrendeld sikertelen értesitésérél, Megrendeld részére panaszok kivizsgalasarol szolo tajékoztatok, szolgaltatas
maddositasarol/lezarasarol szolo tajékoztatok.

Jognyilatkozat: minden olyan nyilatkozat, amely joghatés kivaltasara alkalmas, ilyen kiléndsen, de nem kizardlagosan: a szerzédés megkétésére,
maédositasara, megsziintetésére vonatkozé nyilatkozat.

Kézbesitési vélelem: barmely értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor azt kézhez veszik, vagy a kézhezvételt elutasitjak, és azt tértivevény,
vagy a kézbesitd atvételi nyomtatvanya igazolja. Felek megallapodnak abban, hogy a masik fél cimére postai Uton tovabbitott kiildemény a feladast
kévetd 5. napon abban az esetben is kézbesitettnek tekinthets, ha az a masik féltdl a "nem kereste", "ismeretlen cimzett", "nem vette at" vagy
"elkéltozott" stb. jelzéssel érkezik vissza.

Kivonul6 szolgalat: a szolgaltatasi szerz8dés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005 évi CXXXIII. torvényben (illetve a mindenkori érvényben 1évé
jogszabalyokban, a tovabbiakban egyiitt: Vagyonvédelmi térvény) meghatarozott jogosultsagokkal és engedéllyel rendelkezd személy és vagyondr
helyszinre killdése. A kivonuld szolgalat a védett objektumbdl érkezd, a tavfeliigyeleti kdzpont altal regisztralt jelzés alapjan, a jelzésnek a
Tavfelligyeleti kdzpontba torténd beérkezésétdl szamitott maximum 15 percen beliil az objektumhoz kiérkezik, kivéve, ha a szolgaltatasi szerz6dés
maés vallalasi id6t nem hataroz meg a kivonulasi idétartamra vonatkozéan.

Helyszinbiztositas: a Kivonul6 szolgalat védendd objektumhoz vald érkezését kdvetd 30 (harminc) perc leteltéig a Szolgaltatd vallalja a Helyszin
biztositasat, amennyiben a Helyszinen nyilvanvaléan biincselekményre utald nyomok vannak. Ezen 30 perces helyszinbiztositasért a Szolgaltatd
nem szamit fel plusz dijat. Amennyiben a Megrendeld, illetve megjeldlt képviseldje a Tavfelligyeleti kdzponton keresztiil kéri, a kivonuld szolgalat a
kiérkezéstdl szamitott maximum 2 (kett6) oran keresztiil a helyszini éléerds felligyeleti dij ellenében a védendd objektumot a helyszinen biztositja.
Helyszinbiztositas keretében a Szolgaltaté a Vagyonvédelmi torvény biztositotta jogkérében fenntartja a helyszin megérkezésekor fennallé allapotat
és lehetésége szerint megakadalyozza tovabbi karosodas megtorténtét a hatdsag kiérkezéséig vagy a Megrendeld altal megjeldlt iddtartamig, de
maximum 2 (ketté) éran keresztl. Ha a Megrendeld vagy annak megjeldlt képviselSje a helyszindrzést nem kéri, illetve a megadott telefonszamokon
nem elérhetd, a kivonul6 szolgélat a helyszinrdl levonul. Szolgaltatd a védett objektumban a levonulast kdvetden keletkezett karokért nem vallal
felelésséget. Amennyiben a Kivonuld szolgalat a Helyszin sértetlenségérél meggy6zédott (blncselekményre utald jeleket nem talalt), a
Helyszinbiztositas soran beérkezd, mas védett objektumra vonatkozo Uj riasztasjelzés esetén jogosult a Helyszint a Megrendeld egyideji értesitése
mellett elhagyni.

Azonositas: Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasnyujtas keretében a Szolgaltatd és a Megrendeld kézétti, a Szolgaltatd Tavfelligyeleti
kdzpontjan keresztil térténd valamennyi, nem irasbeli kommunikacio, kilondsen a Megrendel6tdl vald utasitas kérése (pl: értesités riasztasrol,
riasztas lemondasa, hibaelhéritas kérése) kizarolag a Megrendelé jelen ASZF-ben koriilirt azonositasat kdvetden torténhet. Az azonositas modja a
szerz6dés megkotésekor kitoltott szerzdésen megjeldlt jelsz6. Amennyiben a Megrendeldként jelentkezd személy a jelszét a kordbbiakban irasban
megjeldlttel egyezGen valaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. A Szolgaltaté ligyfélszolgalatan keresztiil telefonon torténd tajékoztatas
esetében (tehat nem riasztés jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a Szolgaltatd Megrendel6t akként azonositja, hogy a Megrendeld nevét, a védendd
objektum cimét és a szolgaltatasi szerz6dés szamat kéri el. Amennyiben a Megrendel6ként jelentkezd személy a kérdéseket a Szolgaltato
nyilvantartasi rendszerében szerepld adatokkal egyezéen valaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositast
meghilsultnak kell tekinteni, és a Szolgaltat6 intézkedést nem foganatosit, kivéve, amennyiben errél az egyedi szolgaltatasi szerzédés masként
rendelkezik. Megrendeld tudomasul veszi tovabba, amennyiben a kommunikaciét a Szolgaltatd kezdeményezi, akkor az kizarélag a Megrendel6 altal
megjeldlt értesitendkhdz kapcsol6do telefonszamokon torténhet, azzal, hogy az értesitendékh6z megadott telefonszam nem lehet emelt dijas, illetve

kiilfoldi telefonszam.
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Tesztjel: objektumvédelmi, tiizvédelmi és lift vészjelzés szolgaltatas esetén a Helyi riasztd és/vagy vészjelzb rendszer és a Tavfellgyeleti kdzpont
kozotti kommunikacio folyamatossaganak ellenérzésére az adott rendszer, illetve a jelzés atviteli eszkoz altal generalt életjel. A tesztjel siriisége a
Megrendeld igényei alapjan, a beépitett az adott rendszer tipusatol fiiggden allithato be.

Dijkételes (esemény nélkiili, riasztd jelzésre torténd) kivonulds: - minden olyan, a Tavfeliigyeleti kdzpontba a védendd objektumbdl vagy a
Megrendel6tél érkezett jelzés alapjan tortént kivonulas (kivéve tlizjelzés), amellyel kapcsolatban a Megrendelé nem értesitette az illetékes rendvédelmi
szervet vagy hatosagot, és a Szolgéltatd kivonuldsat kovetben az illetékes rendvédelmi szerv vagy hatésdg nem foganatositott intézkedést.
Megrendeld koteles igazolni, amennyiben a Szolgaltatd kivonulasanak alapjaul szolgald Riasztas jelzéssel dsszefiiggésben rendérségi intézkedés
tortént. - a Megrendelének a riasztérendszer nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén torténd kivonulas. - a nem a Szolgaltato feleldsségi korébe
tartozd mliszaki meghibasodasra visszavezethetd kivonulas. A havi szolgéltatasi alapdij tartalmaz évi 5 db dijmentes kivonulast, kivéve a panik valamit
rendszerszabotazs jelzés esetén az minden esetben téritéskoteles.

A Szolgaltatas tartalma tavfeliigyeleti szolgaltatas esetében

Megrendeld kizarolag a védendd objektum tulajdonosa, haszonélvezeti joggal rendelkezd személy, vagy arra megfelel felhatalmazassal tulajdonos
vagy haszonélvez§ hozzajaruld két tanu alairasaval ellatott nyilatkozataval rendelkezé hasznaldja (pl. bérlé) lehet. Tulajdonosi vagy hasznaldi
jogosultsagat a Megrendeld legkésébb a szerz6déskotéssel egyidejileg hitelt érdemléen igazolni. Amennyiben a felek masként nem rendelkeznek,
gy a szolgaltatasi szerz8désben feltiintetett Megrendelé neve és lakcime/székhelye azonos a szamldzasi névvel és cimmel. A Megrendeld a
Szolgaltatd részére atadja az Ertesitendd személy és a Kapcsolattartd nevét, telefonszamat. A Megrendeld, mint az Ertesitendd személy és a
Kapcsolattarté adatainak kezeldje szavatossagot vallal azért, hogy az Ertesitendé/Kapcsolattartd adatai Szolgaltaténak valé atadasat megelézéleg
beszerezte az Ertesitend szemely hozzajarulasat az adatok Szolgaltato részére valo tovabbitasahoz abbdl a celbdl, hogy a Szolgaltatd a
szolgaltatasnytjtas keretében az Ertesitendd személyt értesithesse. A Szolgaltatd az Ertesitendd személy adatait a Megrendeld utasitasanak
megfelel6 ideig, de legkesébb a szolgaltatasi szerzGdés megszinését kovetd 1 (egy) honapig tarolja. MegrendelS tudomasul veszi, hogy ha olyan
Ertesitendé személytikapcsolattartét ad meg, aki a Szolgaltatonal jelzi, hogy Ertesitendd személyként valo megadasahoz nem jérult hozza, a
Szolgaltaté Megrendeld egyidejii értesitése mellett jogosult az Ertesitendd személyt az Ertesitenddk kézill toréini. Az Ertesitend/Kapcsolattarto
torlése esetén Megrendel jogosult mas értesitendd megjelolésére, az ennek elmaradasabdl, késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizarolag
Megrendeld koteles viselni. A Szolgaltatdas magaban foglalja a helyi atjelz6 rendszer altal tovabbitott jelzések fogadasat a Tavfeliigyeleti kozpontban,
valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett intézkedések végrehajtasat. Szolgaltatd
kotelezettsége a folyamatos rendelkezésre allas, mely a Tavfelligyeleti kdzpont (izemeltetésébdl és az egyedi szolgaltatasi szerzédés ilyen
rendelkezése esetén kivonuld szolgalat biztositasabol all, illetve emellett az egyedi szolgaltatasi szerzddésben foglaltak szerinti intézkedések
megtétele a helyi atjelz6 rendszerrdl a Tavfelligyeleti kozpontba beérkezé jelzések alapjan. A Szolgaltatd hatosagi jogkdroket nem gyakorolhat, ennek
megfelelden kizardlagos kdtelezettsége az ASZF és az egyedi szolgaltatasi szerz6dés értelmében a Megrendeld Helyi riasztorendszerébdl érkezo
jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezd jelzéseknek megfeleld, jelen ASZF-ben és az egyedi szolgaltatasi szerzédésben egyedileg régzitett
intézkedés megtétele. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel az értesitése alapjan eljaré rendérség, egyéb hatdsag eljarasaért. A Szolgaltatd
feleldssége a rendérség, vagy egyéb hatésag szerzodésszer(i értesitéséig terjed. Szolgaltatd amennyiben a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben foglaltak alapjan jart el nem tartozik feleldsséggel a téves riasztasokon alapulé kivonulasokért, tekintettel arra, hogy a szerzédéses
kotelezettségei értelmében az ASZF szerinti protokoll eljarasokat kovetden, valamint Megrendeld erre vonatkozo utasitésa esetén koteles a riasztas-
jelzést a rendérség és egyéb hatosag részére tovabbitani. A hatdsag(ok) altal az eljarasért kiszamlazott dija(ka)t, koltsége(ke)t Megrendeld koteles
viselni. Ha a hatosag(ok) azt (azokat) a Szolgaltaté felé szamlazza (szamlazzak) ki, Szolgaltatd jogosult azt (azokat) a Megrendeld felé tovabb
szamlazni. A Szolgaltatast a Megrendeld az ASZF- ben részletesen régzitett miiszaki és szerzddéses feltételek fennallasa esetén jogosult igénybe
venni. A szolgaltatast a Szolgaltaté a Megrendeldvel létrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés esetén automatikusan nyUjtia a Megrendelé igénye
szerinti kategoriaban. Szolgaltato tajékoztatja Megrendelét, Megrendelé pedig tudomasul veszi, hogy az Alapszolgaltatas a Szolgaltato rendelkezésre
allasaval teljesl, igy a Megrendeld a szolgaltatasi dijat abban az esetben is kételes megfizetni, amennyiben a rendelkezésre allason til Szolgaltatd
mas szolgaltatasat nem veszi igénybe. A rendelkezésre allast Szolgaltato a Tavfelligyeleti kdzpont és a Kivonuld szolgélat folyamatos lizemeltetésével
és készenlétben tartasaval teljesiti. A kivonulasos szolgaltatas kdrében tett intézkedések sikeres lefolytatasa érdekében a Megrendelének nyilatkoznia
kell minden védendd objektumrdl és annak specidlis kérilményeirdl (kockazatelemzés), tekintettel arra, hogy a védendé objektumot, annak
sajatossagait kizarélag a Megrendeld ismeri. A Megrendeld koteles a kockazatelemzés soran rdgziteni mindazt a helyi sajatossagot, a védendd
objektum minden olyan tulajdonsagat, amely a kivonuldsos szolgéltatas teljesitésére érdemi befolyassal lehet (ajanlott kapukulcsot biztositani). A
kivonulasos szolgaltatas teljesitésének alapjat a kockazatelemzés kérében a Megrendelé altal szolgaltatott informéaciok képezik. A Megrendeld altal
nyUjtott nem a val6sagnak megfelelé adatszolgéltatasbél, valamint az ebben a kdrben a szolgaltatés nyujtasanak idején bekdvetkezd valtozasoknak
nem a szerz8désben foglalt modon torténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd kérokért és koltségekért kizarélag a Megrendeld kdteles
helytallni. Szolgéltatd e kérben (valdsagtdl eltérd, nem vagy késedelmesen teljesitett tajékoztatas a védendd objektummal dsszefiiggésben)
felelésségét telies mértékben kizarja. Az Alapszolgaltatas korébe tartozd egyes szolgaltatasok A védendd objektumban telepitett érzékeldk jeleit és a
kezelé informacidit a helyi riasztorendszer/tlizjelzé rendszer érzékeli. Ez a rendszer (alapallapotban, vagy kiegészitésként) tartalmaz egy
kommunikétor egységet amely vezetékes tévbeszélé hélézaton GSM alapu beszédcsatornén vagy GSM aIapU GPRS hélézatot hasznélva juttatja el
esetén a vezetékes tavbeszél6 halozaton, a GSM illetve a GPRS haldzaton forgalmat general, melynek koltsege| a Megrendel6t terhelik. GSM illetve
GPRS halézaton ezek a kéltségek a Megrendel6t terhelik. azzal, hogy amennyiben GPRS szerz6déssel rendelkezik, a kommunikacios dijat koteles
minden megkezdett naptari év januar 31-ig Szolgaltatdnak egy évre vonatkozo idétartamra elére megfizetni. SIM kartya belféldi tavkozlési szolgaltatd
halozatara csatlakozik, a szolgaltatasi dijak eltéréek, igy kilondsen, a tavfeliigyeleti szolgaltatashoz sziikséges SIM kartya forgalmi dijai is a
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Megrendel6t terhelik. Szolgaltatd tajékoztatia Megrendeldt, hogy a SIM kartya kiilfoldi szolgéltatd halozatéra torténd csatlakozédsa nem csak
Magyarorszag hatarain kiv(l torténhet meg, hanem Magyarorszag orszaghataraihoz kézel esé, de még az orszaghataron bellil talalhato terileteken
is.

Az atjelz6 rendszer altal generalt és tovabbitott jelzések kore

Jelzések 6sszessége, amelyeket a Tavfelligyeleti kozpont fogad. Szolgaltatd a beérkezett jelzéseket regisztralja, azaz naplézza (eseménylista), az
Osszes beérkezett és naplésorszammal ellatott adatot legfeliebb 1 (egy) évig megérzi. Amennyiben az adatok eljarassal (peres, peren kivili
egyeztetés) nem érintettek, Szolgaltato a tarolasi idd lejartat kdvetden jogosult azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjan Szolgaltatd az alabbi eljarasokra koteles

Ertesités riasztas-jelzés alapjan: Szolgaltatd értesiti Megrendelét, hogy az objektum Helyi riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti kdzpontba riasztasi
kategoriaba tartozo jelzés érkezett, amely vagyonvédelmi intézkedés elrendelését teszi sziikségessé. Sikeres az értesités: amennyiben Megrendeld
megerdsiti a riasztast akként, hogy nem nyilatkozik kifejezetten a riasztas téves voltardl (igy kiléndsen, nincs az objektum kozelében, és nem tud
mas altali jogosult hasznalatrol). Sikeres értesités esetén, amennyiben a riasztasok 1 (egy) 6ran belil tébbszor ismétlédnek, atalanydijas kivonulasi
szerzGdés esetén Szolgaltatd jogosult a mindenkori Dijmellékletben meghatarozott alkalom felett és dijon Megrendeld felé a kivonulas dijat
kiszamlazni.

Sikertelen az értesités: amennyiben a Megrendelét és az értesitend6ként megjeldlt személy(eke)t a Szolgaltatd haromszori kisérletet kdvetbéen sem
éri el a rendelkezésre all6 kapcsolattartasi elérhetéségeken. A beérkezé riasztas jelzés esetén Szolgaltatd a Megrendel altal megjeldlt értesitenddket
a Megrendeld altal megjeldlt sorrendben megkisérli értesiteni, akként, hogy minden értesitendd személy elérését a Megrendeld &ltal megadott
elérhetségen legfeljebb harom egymast kovetd alkalommal kdteles megkisérelni, majd sikertelenség esetén a kdvetkez0 értesitend6t kdteles keresni
a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitend elérése az elsé kisérlettdl szamitott 15 percen bellil nem vezet eredményre, az értesitenddk
elérését sikertelennek nyilvanitja. Sikertelen értesités esetén Szolgaltatdo hangposta lizenetet, vagy irasos értesitést (SMS-ben vagy e- mailben)
kiildhet a szolgaltatasi szerzédésben megjeldlt értesitendd részére arrdl, hogy a védendd objektummal szemben feltételezhet6en tamadas volt, és a
szolgaltatasi szerz8dés szerint jart el a rendérhatésag értesitése és/vagy a kivonuld szolgalat inditasa tekintetében. Amennyiben Megrendeld a
szolgaltatasi szerz6désben nem igényelte a kivonuld szolgalat inditasat és/vagy a renddrség értesitését, Szolgaltatét tovabbi eljarasi kotelezettség
nem terheli. Megrendel® tudomasul veszi, amennyiben az altala megjeldlt értesitenddk koz(il egyik sem elérhetd egy esetleges riasztas-jelzés esetén,
az ebbdl eredé karokat kizardlag Megrendel6 kdteles viselni. Sikertelen értesitésnek mindsiil, ha a Megrendeld altal megjelolt értesitési telefonszamon
nem a Megrendeld, vagy nem a Megrendel6 altal megjelélt értesitendd, azaz illetéktelen személy jelentkezik. Szolgaltatd minden olyan személyt
illetéktelennek tekint, aki a Megrendeld altal megadott jelszét nem, vagy nem pontosan jel6li meg az azonositas soran. Az ilyen sikertelen értesitésbél
eredd karokat kizarélag Megrendeld koteles viselni. A Tavfelligyeleti kzpont az értesités keretében a Megrendelét és az értesitendd személy(eke)t
azonositja. Az azonositas modja a szerzédés megkétésekor kitdltott Adatlapon vagy a késébbiekben irasban tortént médositas soran Megrendeld
altal megjeldlt jelszo. Amennyiben a Megrendel6ként jelentkezd személy vagy ennek hianyaban a Megrendelé altal megadott telefonszamon a
Megrendel altal értesitend6ként megjeldlt, harmadik személyként jelentkezd személy a jelszot a korabbiakban irasban megjelélttel egyezéen
vélaszolja meg, az azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositast meghitsultnak kell tekinteni, és a Szolgaltato intézkedést
nem foganatosit, kivéve, amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés err6l masként rendelkezik. Megrendeld helyi rendszerébél 1 (egy) éran bellil érkez6
négy, vagy annal tobb riasztas esetén Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Megrendel6 értesitése sikertelen, Szolgaltato felfliggeszti az
intézkedéseket mindaddig, amig Megrendelé masképp nem rendelkezik a Tavfelligyeleti kdzpont visszahivasaval. Megrendeld tudomasul veszi, hogy
ha olyan értesitendé személyt ad meg, aki a Szolgaltatonal jelzi, hogy értesitendd személyként valé megadasahoz nem jarult hozza, a Szolgaltato
Megrendeld egyideji értesitése mellett jogosult az értesitendd személyt az értesitendék kozil trdlni. Az értesitendd torlése esetén Megrendeld
jogosult mas értesitendd megjeldlésére, az ennek elmaradasabol, késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizarélag Megrendelé kételes viselni. A
Szolgaltaté Kivonuld szolgélatanak kotelezettsége kizardlag az alabbiakra korlatozodik: a védendd objektum vagy helyszin Ggyfél altal megadott,
szolgaltatasi szerzddésben feltiintetett cimére vald kivonulds. Szolgaltato kijelenti, Megrendeld pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kivonuld
szolgalat a Helyszinen kizarélag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott modon jar el. A Megrendeld tudomasul veszi tovabba, hogy a Kivonuld
szolgalat tagjat rendérhatésagi jogosultsagok nem illetik meg, intézkedés tételére csak normal allampolgari jogosultsagai kérében jogosult: a
Helyszinen a védendd objektum kdrbejarasa, blincselekmény elkdvetésére utald egyértelm kiilsé nyomok keresése, errél a Megrendel6 értesitése.
A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kivonuld szolgalat tagjai a védendd objektumba nem léphetnek be, azt csak kiviilrdl szemrevételezhetik a
szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt modon. Amennyiben a Védett objektum kiilsé részének megkdzelitése zart kapun &t lehetséges, Ugy a
Szolgaltatd a Védett objektum kiils6 atvizsgalasat, kérbejarasat csak abban az esetben véllalja, amennyiben ahhoz a Megrendeld a részére kulcsot
(kapukddot) biztosit. Kulcs (kapukod) hianyaban a kulcs (kapukod) nélkil meg nem kozelitheté Védett objektum kiilsé vizsgélataért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal. a kulcs vagy a kapukdd lecserélése esetén a Megrendel6 kételes a valtozast kdvetd 5 (6t) napon bellil a Szolgaltatdnak az Uj
kulcsot atadni vagy a megvaltozott kapukddrol Szolgaltatét tajékoztatni. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatot felelésség nem terheli. A Megrendeld
kételes a Szolgaltatot tajékoztatni kutya tartasardl. A Szolgaltato kivonuld jarére a Védett objektum kiilsé részén tartdzkodd kutya, vagy egyéb hazérzd
allat miatt nem kotelezheté az oda vald belépésre, még akkor sem, ha Megrendel kulcsot (kapukddot) biztositott. Az ebbdl eredd felelésséget
Szolgaltatd teljes egészében kizarja. Ebben az esetben Szolgaltatd csak a Megrendeld vagy annak képviseldje jelenlétében vallalja az ingatlan
atvizsgalasat. A Kivonuld szolgalat a Védett objektumbol érkezé, a Tavfellgyeleti kdzpont altal regisztralt jelzés alapjan, a jelzésnek a Tavfelugyeleti
kdzpontba torténd beérkezésétdl szamitott, a szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt idGtartamon beliil a Helyszinre kiérkezik.

Helpdesk szolgaltatas: Szolgaltatd telefonos Helpdesk (Miiszaki segitségnyujtas) szolgalatot tart fenn annak érdekében, hogy Megrendelénél felmeriilt
rendellenes miikodés esetén Megrendeld segitséget kapjon. Amennyiben a telefonos segitség nem vezet eredményre, Szolgaltatd Megrendeld kérése

alapjan a Helpdesk szolgalat és a Megrendeld altal telefonon egyeztetett dijazas ellenében hibaelhéritasi folyamatot indit meg. Szolgaltaté a
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folyamatba alvallalkozét is bevonhat. A Helyi riasztorendszer altal generalhaté jelzések kore Szolgaltatd tajékoztatia Megrendel6t, hogy a jelen
felsorolas a Helyi riasztorendszerek altaldanos kommunikécidjanak leirdsat tartalmazza. A tényleges kommunikécidét minden esetben a Helyi
riasztorendszer tulajdonsagai hatarozzak meg. A Szolgaltatdo valamennyi, aldbbiakban felsorolt jelzésfajta fogadasara képes technikailag.
Betorésjelzés: a Védendd objektumba torténd illetéktelen behatolds esetén a Helyi riasztorendszer a Tavfelligyeleti kdzpontba riasztas-jelzést
tovabbit.

Zonakdvetés: arra alkalmas Helyi riasztérendszer esetén azonositani lehet a behatolas helyét, kdvetni az elkdvetd mozgéséat. A rendszer zénénkénti
felbontasban azonositja a jelzéseket. Zonakovetéskor sorozatriasztasrol van szd, ilyenkor a helyi riasztd a tipusatél és az esemény lefolyasatol
fliggden adott id6n bellil egy csomagban, ezen tul Gjbdli hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

Tlizjelzés: a Tavfelligyeleti kdzpont a Megrendel6nél telepitett megfeleld érzékelék segitségével képes tiizjelzések fogadasara is.

Tamadasijelzés (Panikjelzés): amennyiben a Megrendel6t tamadas éri, lehetdség van tdmadasjelzésre, nem élesitett riasztd rendszer esetén is
(emberi élet védelme), a nap 24 6rajaban. Ebben az esetben az intézkedés késleltetés nem mikddik.

Nyitas-zaras jelentés: a Helyi riasztokdzpont be- és kikapcsoldsénak jelzései, melyek a kezeléi kodok azonositéjahoz rendelve érkeznek. Egy riaszté
tobb kulonbozd, hatasaban egyenértékii (akar kiildnbdzo értéki) koddal kezelhetd (riasztokdzponttol fiiggben).

Kényszeritett kikapcsolas: a nyitasjelentés olyan specialis formaja, amelybdl a diszpécser latja, hogy a behatolas és tamadasjelzd rendszer (riasztd)
kikapcsolasa kényszerités hataséara tortént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedéskésleltetés nem mikadik.

Szabotazsjelzés: a Helyi riaszto kikapcsolt allapotaban is mikadik, jelzi a Helyi riasztokdzpont, illetve a hozza kapcsolddd eszkdzok rongalasat (a
hangjelzé berendezés (sziréna) melyet a biztosito elbirasa alapjan kotelezé a riasztd kdzponthoz kapcsolni sajat akkumulatorral rendelkezik, igy a
sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) a nap 24 orajaban.

Allapotielzés: segitségével a Tavfeliigyeleti kézpont tudomést szerez az esetleges miiszaki problémakrél (halozati feszilltség kimaradasa,
akkumulator allapota, mertilése).

Tesztjelzés (kapcsoltvonalon, vagy GSM alapu rendszeren kiildétt): a Helyi riaszt6 altal rendszeresen altalaban 24 6ranként kuldott jelzés, amely a
Helyi rendszer miikodését ellendrzi. A tesztjelzést a Szolgaltatd miszaki jelzésként fogadja, annak elmaradasat nem kdveti kivonulas.

Aramsziinet: a riasztokdzpont a 230V-0s halézat kimaradasardl jelzést killd a Tavfeliigyeleti kozpontba, melyrél a jelzés beérkezését kovets 1 orat
kovetben a Tavfelligyeleti kozpont értesiti a Megrendel6t. Az értesitést a Tavfelligyeleti kozpont este 20:00 ératdl reggel 08:00 draig felfliggeszti, ettdl
a Megrendeld csak irasos nyilatkozatban kérhet eltérést. Amennyiben 6 éran bellil a halozat helyreall, Megrendeld nem kap értesitést.

Az szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatasi szerz6dés Iétrejottét ajanlatkérés elézi meg az alabbiak szerint: A szolgaltatasi szerz6dés megkotése torténhet a Szolgaltaté altali
megkeresés vagy a Megrendeld ajanlatkérése alapjan el6készitett szolgaltatasi szerzédés alairasaval. A Megrendeléi ajanlatkérés torténhet széban
vagy irasban. Amennyiben a leendé Megrendeld igényt tart a Szolgaltatasra, a Szolgaltatd kapcsolattartoja telefonon idépontot egyeztet a leendd
Megrendel6vel a helyszini felmérésre, fellilvizsgalatra vonatkozoan. Szolgaltatdo a Megrendelétél érkezd ajanlatkérésre legkésébb az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil valaszol. Amennyiben az ajanlatkérésre a fenti hataridén belil Szolgaltatétdl nem érkezik valasz, a
Megrendeld ajanlati kétottsége megsz(inik. A Szolgaltatd a Megrendeldi ajanlatkérésre nem koteles ajanlatot adni. A Szolgaltaté ajanlati kdtottsége
az ajanlat Megrendel6 altali kézhezvételétdl szamitott 30 napig all fenn. Szolgaltatd jogosult a MegrendelSi ajanlatkérésre az ajanlat adasat
megtagadni, kiléndsen az alabbi esetekben: - A védendd objektumba a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki elirasok szerint nem
telepithetd riasztérendszer, atjelzé rendszer. - A védendd objektum elhelyezkedési teriletén a GPRS kapcsolat, GSM lefedettség nem megfelel a
szolgaltatasnyUjtashoz. - A védendd objektum tekintetében a leendd Megrendeld tulajdonjoga, hasznélati joga nem tisztazott. - A Szolgaltatas
igénybevételét nem a védendé objektum tulajdonosa, hasznaléja (illetve telies bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott képviselje)
kezdeményezi. - A leendd Megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben barmilyen cimen legalabb 60 napja lejart tartozasa all fenn. - Az adott ingatlanban
60 napot meghaladd dijtartast all fent egy korabbi megrendelével szemben.

A szolgaltatasi szerz6dés a Szolgaltatd altal erre kialakitott formanyomtatvanyon irasban (egyedi szolgaltatasi szerz8dés) kdtheté meg, az alabbiak
szerint: A Felek a szolgaltatasi szerz6désben régzitik az igénybe vett Szolgaltatas tipust. A Szolgaltatd altal nyuijtott, a szolgaltatasi szerz8dés szerint
meghatarozott Szolgaltatasra a Szolgaltaté mindenkori Dijmelléklete az irdnyadd. A szolgaltatasi szerzédést 2 példanyban kell alaimni, melybdl 1 (egy)
példany Szolgaltatét, 1 (egy) példany Megrendelét illeti. Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédés megkétésekor a jelsz6 adatlapra régziti a Megrendeld
jelszavat, amely a Szolgaltatonal torténd ligyintézéshez (pl.: riasztas lemondas) sziikséges azonositasra szolgal. A kitdltés utan a Megrendeld a
nyomtatvany egyik példanyat megtartja. A szolgaltatasi szerz6dés létrejohet rautalé magatartassal is. Ebben az esetben a Szolgaltatd irasbeli ajanlata
alapjan a szolgaltatds Megrendeld altali igénybevételével jon létre a szolgéltatasi szerzédés, amelyre a Szolgaltato altal adott irasbeli ajanlat, a
Szolgaltatd weboldalan elérhetd ASZF, valamint a Megrendeld &ltal a felcsatlakozast kévetden megadott, a Szolgéltatd altal régzitett adatok az
iranyaddak. Ebben az esetben is, a Megrendel6 koteles a szolgéltatasi szerzédést irasban is haladéktalanul megkétni Szolgaltatéval (igy kiiléndsen,
de nem kizérélagosan a Szolgaltato altal megkuildott szerz6dést postafordultaval, Megrendeld (cégszer() alairasaval ellatva kiildje meg Szolgaltatd
részére).

A szolgaltatasnyujtas kezdd idépontja

A Szolgéltatas nyljtasanak kezdd idpontia amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik a szerzédéskotési folyamat leirasa korében
részletesen felsorolt dokumentumok Megrendeld altal alairt példanyanak Szolgaltatdhoz torténd beérkezését kdvetd 3. munkanap vége, amennyiben
a Helyi riasztorendszer (izemképes a Megrendel6nél. A szolgaltatasi szerz6dés Megrendeld altal alairt példanyanak Szolgaltatdhoz térténd
megeérkezését megelézdéen a tavfeliigyeletre vald, a felcsatlakozast kovetéen azonnal Szolgaltato figyeli a Megrendeld Helyi riasztérendszerébél a
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szolgaltatd Tavfeliigyeleti kdzpontjaba beérkez0 jelzéseket és megteszi a szilkséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy csak 1 értesitendd
értesitését vallalja, tovabba a szolgaltatas fentiekben megjeldlt kezdé idpontjaig kartéritési feleldsséget a jelen szerzédésbdl eredéen semmilyen
cimen nem vallal, illetve felel6sségét kifejezetten kizarja. Amennyiben a Megrendelénél a helyi atjelzd rendszer a szerz8dés irasbeli megkétését
megel6zGen kialakitasra és a Tavfeliigyeleti kozpontra felprogramozasra keriil, azonban a szerz6dés irasbeli megkotését Megrendeld elmulasztja, a
szerzGdéses jogviszony a szolgaltatds igénybevételével létrejon. Szolgaltatd felhivia Megrendeld figyelmét, hogy a szolgaltatasi szerzédés
Megrendeld altal alairt példanyanak Szolgaltatdhoz térténé megérkezését megel6zéen Szolgaltato figyeli a Megrendeld helyi atjelz rendszerébdl a
szolgaltatd Tavfeliigyeleti kdzpontjaba beérkez0 jelzéseket és megteszi a szilkséges intézkedéseket azzal a feltétellel, hogy csak 1 értesitendd
értesitését vallalja, tovabba a szolgéltatasi szerz8dés Szolgaltato altali kézhezvételéig kartéritési feleldsséget semmilyen cimen nem vallal, illetve
feleldsségét kifejezetten kizarja. Amennyiben Megrendeld irasbeli szerzédéskotési kotelezettségének a Helyi riasztorendszer Tavfeliigyeleti kdzpontra
tortént felprogramozasat kdvetd 30 napon beliil nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a Megrendeld helyi atjelzd rendszerét a Tavfelligyeleti kozpontrol
letiltani (leprogramozni) a Megrendeld erre vonatkozo tajékoztatasat kdvetd 2. nap 24.00 érakor, amely alapjan a tavfelligyeleti szolgaltatas megsziinik
és a Megrendeld helyi atjelzé rendszerérél tovabbi jelzés a Tavfellgyeleti kdzpontba nem érkezik.

Dijfizetéssel kapcsolatos informaciok

Megrendeld a szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint az igénybe vett Szolgaltatasok alapjan az ASZF mellékletét képez8 mindenkor hatalyos
Dijmellékletben felsorolt dijakat kdteles megfizetni. Amennyiben a Megrendelé az objektumvédelmi szolgaltatashoz helyi atjelz8 rendszer telepitését
is igényli, a Szolgaltato altal adott arajanlaton alapulé Telepitési szerz6dés keretében megfizeti a helyi rendszer ellenértékét, valamint a telepitési
dijat. Ezen, telepitéssel dsszefliggd dijak esedékessége a Telepitési szerz8désben kerliinek meghatarozasra. A szolgaltatasi dijak lehetnek havi
rendszeresség(, fix dijak (tovabbiakban atalanydijak) és egyszeri szolgéltatas dijai (tovabbiakban eseti dijak), melyeket a szolgaltatasi szerzédés
tartalmaz. Az atalanydijak fizetése banki atutalassal, 8 napon beliili fizetési hataridével torténhet targyhavi fizetési konstrukcio keretében. Szolgaltatd
tajekoztatja Megrendel6t, hogy karbantartasi illetve dijkételes egyéb szolgaltatasai (pl: rendszer bdvités) szamlazasa idészakos elszamolassal
torténik. A szamlazas tekintetében az Afa tv. 58. -a (2007.évi CXXVIL.tv az altalanos forgalmi adorél, a tovabbiakban: Afa tv.) az iranyadd jogszabaly.
A szerzédésben feltlintetett szolgaltatasért fizetendd dijak a Szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjat kdvetéen, a honap 10. napjaig kiallitott tort
havi, azt kdvetSen a Szolgaltat altal a honap elsd 15. napjaig kiallitott szamlan kerlinek elszamolasra. Megrendeld tudomasul veszi, hogy koteles a
Szolgaltatdnak szdban vagy irasban bejelenteni, amennyiben a rendszeresen fizetett dijakra vonatkozd szamlat a Megrendel6nél szokasos szamla
kézhezvételi id8szakot kdvetd 8 napon bellil sem vette kézhez. A helyi atjelzd rendszer dija, a telepitési dij, valamint a dijkdteles kivonulas kdltségei
a Szolgaltato altal az eseményt kdvetden kikildott szamlan keriinek elszamolasra. Amennyiben barmely okbol szamlakorrekcié valik sziikségessé,
tgy Szolgaltatd helyesbitd szamlat, illetve tn. sztornd szamlat és Gj szamlat allit ki, melyeket az Afa tv. 170. -anak megfelel§ adattartalommal készit
el. Amennyiben Megrendelé tobb objektummal rendelkezik és kérelmezte, hogy valamennyi objektumhoz tartoz6 szolgéltatas dija egy szamlan
keriiljon feltlintetésre, Ugy Szolgaltato csoportos szamlat allit ki, melyet csoportos szamlara vonatkozd azonosité kdddal (fizet6kod) 1at el. A Szolgaltato
minden év februar 1. napjaval egyoldaltan jogosult a Dijmellékletben meghatarozott Szolgaltatasi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH
altal az el6zé naptari évre kézolt inflacioval egyezik meg. A Szolgaltatd a dijvaltozasrdl annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal irasban kételes
a Megrendeldket tajékoztatni. Amennyiben Megrendeld a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést az ASZF vonatkozo rendelkezése
alapjan felmondani. A Megrendeld a szolgaltatasi szerz6dés rendes felmondaséanak jogaval ebben az esetben a dijemelésrdl sz6l6 értesités postai
feladasat, vagy egyéb madon vald, Szolgéltaté altali elkildését kéveté 30 napon beliil irasban (a Megrendeld alairasaval vagy cégszeri alairassal
ellatott nyilatkozat dtjan) élhet. Amennyiben a Megrendelé fenti hataridén beliil nem él a rendes felmondas jogaval, Ugy a nyilatkozattétel elmaradasa
a dijmodositas Megrendeld altali kifejezett elfogadasanak mindsil, és erre tekintettel a fennallé szolgaltatasi szerzédése a Szolgaltato altal kdzolt
dijvaltoztatasnak megfeleléen maédosul. A szolgaltatasi szerz8dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. Amennyiben a
dijmédositas a Megrendelé szaméra kedvezd, (gy a Megrendelé nem jogosult a szolgaltatasi szerz6dést a dijmddositasra tekintettel felmondani.
Megrendel6vel szemben, a szolgaltatasi dijak nem vagy nem hataridében torténd megfizetése esetén Szolgaltaté az alabbi szankciok alkalmazasara
jogosult: - Szolgaltaté a Megrendeld fizetési késedelmének 30. azaz harmincadik napjaval a szerzédéses szolgaltatast felfliggeszti, jelzést egyaltalan
nem fogad, intézkedést nem foganatosit. Terméktamogatott (0 Ft-ért telepitett rendszer estében) jogosult a rendszer hasznélatanak korlatozaséra.
Ez esetben a telepitett rendszer a szolgaltatd tulajdona, azzal szabadon rendelkezik. A szolgaltatas felfliggesztésének idétartamara szolgaltatasi dij
nem kerill szamlazasra. Szolgaltatd a felfiiggesztés tartama alatt bekdvetkezett kérok tekintetében feleldsségét kifejezetten kizarja. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a szolgaltatasi szerzédés dijtartozas miatt keriil felmondasra, tgy Szolgaltatd 42.000, - Ft + AFA azaz
negyvenkettSezer forint plusz AFA kéveteléskezelési dijat terhel egy 8sszegben a Megrendeld szamlajara. A kdveteléskezelési dij a dijtartozas miatti
szolgaltatoi felmondas hatalyba Iépését kdveté napon valik esedékessé. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld késedelmi kamatot kételes fizetni
Szolgaltatd részére a késedelemmel érintett szolgaltatasi dijtartozas utan, azzal, hogy a késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk. altal a
maganszemélyek és vallalkozasok késedelmes fizetése esetére mindenkor eldirt késedelmi kamat mértékével. - a szolgaltatasi szerzédés azonnali
hatalyu felmondasa a feltételek fennallasa esetén; - a kovetelés érvényesitése érdekében harmadik személyek megbizasa; - fizetési meghagyasos
eljaras, birdsagi eljaras és végrehajtasi eljaras kezdeményezése. Megrendeld a szolgaltatasi szerzédés létrejottével tudomasul veszi és elfogadja,
hogy Szolgaltatd Megrendeld dijtartozasa esetén Megrendelével szemben érvényesitheti a dijkdvetelés érvényesitésével kapcsolatban felmerilt
igazolt kdltségeket (ideértve az illetékeket, illetve az ligyvédi és végrehajtoi munkadijakat melyek a szolgaltaté weboldalan kdzzétett mindenkori dijak.).
Megrendelé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a dijtartozasrol akar az Ertesitendd, akar a Kapcsolattartd személyt is jogosult tajékoztatni. Dijtartozas
miatti felmondas esetén a szolgaltaté tulajdonat képezé atjelzd leszerelésre kerill, vagy 50.000 Ft + Afa 8sszeget terhel az ligyfélre. A Szolgaltaté
fizetési felszolitasa a kdvetelés eléviilését megszakitja. A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot, illetve egyébként a szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irasban postai Gton a Szolgaltato levelezési cimére cimezve, emailen pedig az iroda@verena.hu cimen lehet benyuitani.
A beadott reklaméacid, panasz kivizsgalasi hatarideje a Szolgaltatd altali kézhezvételtdl szamitott legfeliebb 30 nap. A kivizsgalas eredményérdl
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Megrendeld irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén a Megrendeld (elézetesen egyeztetett id6pontban) kételes egytttmikodni a
Szolgéltatoval és biztositani a helyszini vizsgélat lehetdségét, beleértve a Helyi riasztérendszer eseménynapléjanak lekérdezését is. Amennyiben
Megrendeld ezt nem teszi lehet6vé, Szolgaltatd Megrendeld panaszat elutasithatja. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitésével, a szolgaltatasi
szerz6déssel vagy egyébként a Szolgaltatd eljarasaval 6sszefliggésben a Megrendeldnek kifogasa van, jogosult panaszaval békéltetd testiilethez
fordulni. Az eljarasra Megrendel6 lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti, vagy ennek hianyaban a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletekrdl sz6l6 tajékoztatast Szolgaltatd a weboldalan teszi kozzeé.

A szolgaltatasi szerz6dés modositasa, adatvaltozas bejelentése

Szerz8désmaddositas kezdeményezése, adatvaltozas bejelentése a Megrendeld részérél a szolgaltatasi szerz8dés teljesitését befolyasold bejelentést
pl. értesitendd személyekben bedlld valtozas, atjelzés tipusa, szolgaltatiscsomag modositasa a Szolgéltatd szerzédésmodositasi
kezdeményezésnek mindsit. A Megrendeld szolgaltatasi szerz6dés modositasara vonatkozo kérését irasban kiildi meg a Szolgaltatd részére. A
Megrendel szerz6désmodositasi kérése nem teremt kotelezettséget a Szolgaltatd szamara a Szerzédés kérés szerinti modositasa tekintetében. Ha
szerz6déskotéskor a Megrendeld tobbletszolgaltatast nem igényelt, a modositas sordn ezek igénybevétele altaldban a Helyi riasztérendszer
programozasa, illetve egyéb kiépités elvégzése utan lehetséges, ennek kéltségei Megrendelét terhelik. Megrendeld az Altalanos Szerzdési Feltételek
médositasanak kezdeményezésére nem jogosult. A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et egyoldalian mddositsa,
amennyiben azt a szolgaltatasi csomagok atalakitasa, a Szolgaltatasra iranyado technikai-, technologiai feltételek valtozasa, Uj szolgaltatasok
bevezetése, jogszabaly-, vagy a Szolgaltatd tevékenységére iranyadd egyéb szabaly valtozasa, a Szolgaltaté felelésségbiztositasanak valtozasa
indokolja. A mddositott ASZF- et a Szolgaltaté a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal a Szolgaltaté weboldalan nyilvanossagra hozza.
Az ASZF modositasa esetén a Megrendeld a weboldalon vald elérhetdvé tétel napjatol szamitott 30 napon beliil legalabb 30 napos felmondasi iddvel
felmondhatja a Szerzédést. Ha a Megrendeld a szolgéltatasi szerz6dést ezen hataridén bellil nem mondja fel, ugy a nyilatkozattétel elmaradasa a
maédositas Megrendeld altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, és erre tekintettel a fennalld szolgaltatasi szerzédése a Szolgaltatd altal kézolt
madositasnak megfeleléen médosul. A szolgaltatasi szerzGdés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. Amennyiben az ASZF
maédositasa Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, vagy az adott Megrendel6nek nyjtott Szolgaltatas lényeges tartalmat nem érinti,
vagy az adott Megrendel6re nézve a Szolgaltatas igénybevételét dsszességében elénydsebbé teszi, a Szolgaltatd a modositast kizarélag weboldalan
teszi kdzzé. A szolgaltatasi szerz6dés modositasat a Szolgaltatd koteles a modositas hatalybalépését megel6z6en 30 nappal a weboldalan
nyilvanossagra hozni. A szolgaltatasi szerzédés egyoldalu modositasa esetén a Megrendelé 30 napon bellil legalabb 30 napos felmondasi id6vel
irasban (a Megrendeld alairasaval vagy cégszeri alairassal ellatott nyilatkozat utjan) felmondhatja a Szerz8dést. Ha a Megrendel6 a Szerz6dést ezen
hatarid6n bellil nem mondja fel, Ugy a nyilatkozattétel elmaradasa a modositas Megrendel6 altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, és erre tekintettel
a fenndllo szolgaltatasi szerzédése a Szolgaltato altal kézolt mddositasnak megfeleléen modosul. A szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan
tartalommal hatalyban maradnak. Nem kételes a Szolgaltaté a Megrendelét tajékoztatni, ha - a mddositasa Szolgaltatonak a Szerzédés teljesitését
nem befolyasolé adataiban kdvetkezik be; - Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a modositas a korabban nyujtott Szolgaltatasokra
vonatkozo feltételeket nem érinti; Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a valtozasrél a Megrendel6t a weboldalan valo kézzététellel, vagy a valtozas
szamlan valo feltlintetésével tajékoztatja.

Valtozas a felek személyében

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatasi szerzédést a védendd objektum tulajdonosaként kotdtte meg, abban az esetben a védendd objektum
tulajdonjoganak atruhazasaval, illetve amennyiben a Megrendeld a szolgéltatasi szerzédést a védendd objektum hasznéléjaként kététte meg, abban
az esetben a védendd objektum hasznalati joganak atruhazasaval a szolgaltatasi szerz6dés megsz(inik. Ebben az esetben Megrendel6 koteles ezt
Szolgaltatonak irasban lehetéleg a tulajdonos-, hasznaldvaltozas megtorténte el6tt, legkésébb azonban a tulajdonos-, hasznal6-valtozas megtorténtét
kévetd 5 munkanapon beliil bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg a Szolgaltato felé fennalld eszkoz- , és/vagy szolgaltatasi dij vagy egyéb
tartozasat kiegyenliteni és amennyiben a helyi atjelzé rendszer a Szolgaltaté tulajdonat képezi, sajat kdltségén a helyi atjelzé rendszer objektumbol
kiszerelésérdl gondoskodni. Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Megrendelnek dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, Szolgaltatd
az Uj Megrendel6vel a dijtartozas rendezésének idépontjaig a szerzédéskétést megtagadhatja. Nem természetes személy jogutoddal térténd
megszlinése esetén a jogutdd a jogerds cégbirdsagi bejegyzés megtorténtét kdvetben szintén haladéktalanul kételes Szolgaltaténak a Megrendeld
személyében torténd valtozast bejelenteni. Természetes személy Megrendeld elhaldlozasat az orokds haladéktalanul koteles a Szolgaltatdnak
bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat mésolatanak Szolgaltatd részére térténd megkiildésével. Természetes személy haldla esetén a halal
pillanataban a szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a torvény erejénél fogva az 6rokdsokre széllnak at. Nem természetes
személy jogutéd nélkili megsziinése esetén a szolgéltatasi szerzédés is megsz(inik. Ebben az esetben Megrendeld kdteles ezt Szolgaltatonak irasban
a megsziinés megtorténtét kdvetd 5 munkanapon belil bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejlileg a Szolgaltatd felé fennalld eszkdz-, ésivagy
szolgaltatasi dij vagy egyéb tartozasat kiegyenliteni, s amennyiben a Helyi riasztérendszer a Szolgéltato tulajdonat képezi, sajat koltségén a Helyi
riasztorendszer objektumbdl torténd kiszerelésérdl gondoskodni. A kérelmet a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 nap alatt
teljesiti. Az atiras napjatol kezddden, torvényi jogutodlas esetén a tdrvényben megallapitott naptdl a jogutddot illetik a szolgaltatasi szerzédéshél
eredd jogok és terhelik a szolgaltatasi szerz6déshdl eredd kotelezettségek. Az atirasbol eredd jogkdvetkezmények az atiras Szolgaltato altali teljesités
napjan Iépnek hatalyba.
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A Szolgaltatasi jogviszony sziinetelése

A Megrendeld a Szolgaltatast az altala meghatarozott idészakban sziineteltetheti, amennyiben a szolgaltatasi szerzédés alapjan a Szolgaltatéval
szemben lejart kételezettsége nincs. A Szolgaltatas sziineteltetését Megrendeld az Ugyfélszolgalatnal tett irasbeli nyilatkozattal kezdeményezheti,
azzal, hogy a sziinetelés kezdd idépontja legkorabban a Megrendeld irasbeli nyilatkozatanak Ugyfélszolgalat altali igazolt kézhezvételétdl szamitott
3 (harom) munkanap elteltét kovetden lehetséges. A Szolgdltatd a szilinetelés idétartamara rendelkezésre allasi dijat szamit fel a Dijmelléklet szerint.
A szolgaltatds sziineteltetésének kezdeti és vég- idépontjardl Megrendeldnek irasban kell nyilatkoznia. A Szolgéltatds szlnetelése a
felcsatlakoztatastdl szamitott egy éven bellil nem haladhatja meg a 6 (hat) honapot, terméktdmogatott konstrukcio esetén a hiiségidé alatt a
szolgaltatas sziineteltetése nem haladhatja meg a 2 (kett6) honapot, amivel a hliségidé meghosszabbodik. A Szolgaltatas sziineteltetésének ideje
alatt Szolgéltatd szolgaltatasi kételezettsége sziinetel, a szolgéltatasi szerz6désben és az ASZF-ben foglalt kotelezettségei nem terhelik. Hliségids
véllalésa esetén a szlneteltetés idétartama a szerz8dés fenntartaséara vallalt hataridébe nem szamit bele, azaz a szerz6déskotéstdl szamitva
hiiségnyilatkozatban vallalt hataridé - az (izemsziinet idétartamaval meghosszabbodik. A Szolgéltaté az altala tervezett Uzemszinetekrél a
Megrendel6t elézetesen irasban (email, fax, SMS vagy el6bbiek hianya esetén postai Uton) értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas szinetel,
erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn. Az lizemsziinet ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget, amennyiben a Megrendel6t elézetesen értesitette. Amennyiben az lizemsziinet idétartama meghaladja a 3 napot, a Szolgaltaté a
kévetkezd havi dijat iddaranyosan csokkenti a kiesett napok alapulvételével. Uzemsziinetnek tekinthetd a szolgaltatasnydjtasban bekévetkezé minden
olyan elére tervezett leallas, mely a Szolgaltatd miikodésével fligg 6ssze. Az lizemsziinet egy naptari évre szamitott iddszaka nem haladhatja meg a
szolgaltatasnyujtas egy naptari évre szamitott idészakanak 15%-at. Amennyiben Megrendeld oldalarél 30 napon tdli dijtartozas meril fel, és
Szolgaltatd a szolgaltatast egyoldaluan, kilon értesités nélkil jogosult sziineteltetni, Szolgaltatd kizarélag akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben
a teljes tartozas Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdilt.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik - hatarozott idére kotott Szerz8dés a hatarozott id6 elteltével; - a Szolgaltatd, Megrendeld jogutod nélkili
megszlinésével, - a Szolgaltatod szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével; - a Szolgaltatod egyoldalu szerz6désmaodositasa esetén a Megrendeld
altal a jelen ASZF szerint gyakorolhato felmondéssal; - a hatarozatlan idejli szerzédés barmely &l altali rendes felmondasaval, a felmondasi id6
elteltével - a masik fél szerz6désszegése estén gyakorolt azonnali hatalyl felmondas esetén a felmondas masik fél altali kézhez vételével; - a Felek
kdzbs megegyezése esetén a kdzds megegyezésben megjeldlt idépontban; - a védendd objektum tulajdonosanak, hasznaléjanak személyében
atruhazas folytan bekovetkezett valtozas esetén, a tulajdonos-, hasznalé-valtozas iddpontjaval egyidejleg, - egyéb a jelen ASZF-ben megjeldlt
esetben.

A szolgaltatasi szerz6dés egyoldalii megsziintetése

Megrendeld barmikor jogosult a hatarozatlan id6re szdl6 szolgaltatasi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével a szolgaltatohoz irasban
eljuttatott indoklas nélkiili felmondéssal felmondani. irasbelinek mindsiil a Megrendel6 alairasaval vagy cégszerii alairassal ellatott nyilatkozat. A
Megrendeld rendes felmondasa esetén a Szolgaltatét a felmondasi idére vonatkozdan dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles
a Megrendel6 altal igénybe nem vett szolgéltatas ellenértékének visszatértésére a szolgaltatési szerz6dés megsziinésének idSpontjat kévetd
legkésébb 30 napon bellil. Hatarozott idejli szerz6dést Megrendeld rendes felmondassal nem jogosult megsziintetni. A Szolgaltaté altal egyoldaluan
végrehajtott ASZF vagy szolgaltatasi szerzddés modositas esetén — amennyiben azt az ASZF. lehetdvé teszi — a Megrendeld jogosult a szolgaltatasi
szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott médon felmondéassal megsziintetni. Megrendeld a Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése esetén barmikor
jogosult a szolgaltatasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani a Szolgéltatéhoz intézett, indoklassal ellatott irasbeli felmondassal (a Megrendelé
alairasaval vagy cégszer( alairassal ellatott nyilatkozat Utjan). Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil Szolgaltaté részérdl, amennyiben: - a Szolgaltatd
a Megrendeld részére a Megrendel erre iranyuld és Szolgaltatd altal kézhez vett legaldbb 15 napos hataridét tartaimazo felszdlitas ellenére a
szolgaltatasi szerz6désben foglaltaktdl eltéréen nyujtia szolgéltatdsat - a Szolgéltaté szandékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegd
magatartasa folytan a szolgaltatast két naptéri hénap atlagaban 7 munkanap, és egybefliggben legaldbb 240 érat meghaladéan nem nyujtja.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy az altala kézdlt felmondas csak abban az esetben hatélyos (és alkalmas a szolgéltatasi szerz6dés
megszlintetésére), amennyiben az irasban, az Ugyfélszolgalatnak megkildstt, sajat (nem maganszemélyek esetében cégszerii) alairassal ellatott
nyilatkozattal torténik. Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felmondasi idé — amennyiben adott felmondas esetén van ilyen — kezdete a
Megrendeld irasbeli, aldirassal ellatott felmondasra vonatkozd nyilatkozatdnak Szolgéltatot altali kézhezvételét kovetd nap. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsil a Megrendeld részérdl kiléndsen, de nem kizarélagosan: - a Megrendeld részérdl 2 (kettd) havi dij dsszegét meghaladd
dijtartozas, amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté altali kiildott irasbeli a teljesités elmaradasanak kdvetkezményeire felhivo felszolitas
kézhezvételét kdvetd 8 (nyolc) napon belill sem tesz eleget fizetési kdtelezettségének; - a Szolgéltatds nem rendeltetésszer(i igénybevétele; - a
Szolgaltatas igénybevételét eldseqitd fizikai eszkdzok nem rendeltetésszer(i hasznalata, megrongalasa; - amennyiben Megrendel6 a karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségét stlyosan megszegi, - amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatas miszaki feltételeit nem biztositja. A Szolgaltaté felhivja
a figyelmet arra, hogy a Megrendel6 2 (kettd) havi dijtartozasa esetén a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes a szolgaltatasi szerzédés azonnali
hatalyl felmondasara. Amennyiben Megrendeld felszamolas, kényszertérlés alatt all, gy Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a
szolgaltatasi szerzédést. Amennyiben az objektum tulajdonosa — tobb tulajdonos esetén barmely tulajdonosa — kéri a szerzédés azonnali hatalyd

megsziintetését Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz8dést megsziintetni.
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Eljaras szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén

A szolgaltatasi szerzédés megsziinése esetén a Felek egymassal a megsziinést kdvetd 60 napon beliil elszamolnak (felmondasi idé). Megrendeld a
felmondasi id6 leteltét kovetden koteles gondoskodni a helyi atjelzd rendszer GPRS atjelzé moduljanak Szolgaltato altal torténd dijkoteles vagy sajat
kéltségén torténd leszerelésérdl és visszakiildésérdl valamint Tavfelugyeletikdzpontjarol torténd leprogramozasardl. Amennyiben a Megrendeld a
leprogramozast és/vagy a leszerelést a fenti hataridét kdvetden biztositja, Ugy a Dijmellékletben meghatarozott kiszallasi és munkadijat koteles
Megrendeld Szolgaltatd részére a leszereléssel egyidejlileg megfizetni. Szolgéltatd tajékoztatia Megrendel6t, amennyiben nem, vagy nem a
Szolgaltatéval programoztatja le és/ivagy szereltetile helyi atjelz8 rendszert, a helyi atjelzd rendszer leszerelésébdl, vagy le nem szerelésébdl és/vagy
aleprogramozashol, le nem programozésabdl eredd karokat kizarélag Megrendeld kételes viselni. A védendd objektumba szerelt helyi atjelz6 rendszer
hianytalan visszaszolgaltatasaért Megrendeld felelésséget vallal, amennyiben a helyi atjelz rendszer Szolgaltaté tulajdonat képezi. Amennyiben a
leszerelés és/vagy leprogramozas a Megrendeldnek felrhatd okbdl nem, vagy nem hataridében torténik meg, gy a Szolgaltatd a leszerelés és/vagy
leprogramozas idépontjaig a Felek kdzott hatélyban volt szolgéltatasi szerz8dés szerinti szolgaltatési dijra jogosult. A helyi atjelz6 rendszer hianyzé
alkatrészeinek leszereléskori értékét Megrendelé koteles Szolgaltatd részére megtériteni. Amennyiben a helyi atjelzd rendszer a Megrendeld
tulajdonat képezi, Megrendelét nem terheli a fentiekben rogzitett leszerelési kotelezettség, ebben az esetben Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésének
napjat kdvetd napon a Megrendeld helyi atjelzé rendszerébdl érkezd jelzések Tavfeliigyeleti kdzpontban torténd fogadasat leprogramozza, ezt
kévetden a Tavfeliigyeleti kozpont a Megrendeld helyi atjelzé rendszerébdl a tovabbiakban jelzéseket nem fogad. Amennyiben az atjelz6 eszkoz
Szolgaltaté tulajdonaban van, Szolgaltatd jogosult Megrendeldnél 1évd és Szolgaltato tulajdonaban |évo atjelzd eszkdzt a Megrendeldvel el6zetesen
egyeztetett iddpontban leszerelni. A Megrendelé feleléssége a kommunikator egység leszerelésének lehetévé tétele, az egylttmiikddés a
leszerelésben. A leszerelés lehetségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatasi hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban vagy
ingatlan részében biztositania kell. Amennyiben az atjelz6 eszkoz leszerelése a Megrendeld hibajabdl nem valdsul meg, Ugy Szolgaltatd jogosult a
kommunikator eszkéz arat a Megrendeld részére kiszamlazni.

A Szolgaltato szerzédésszegéseért fennall6 felelésségével kapcsolatos rendelkezések

A Szolgaltatd kizarolag a Megrendeld helyi atjelz6 rendszerérdl a Tavfeliigyeleti kdzpontba beérkezé jelzések alapjan sziikséges és a szolgaltatasi
szerz8désben egyedileg meghatarozott intézkedések elmulasztasabdl, vagy nem szerzédésszer( teljesitésébdl eredd karokért tartozik felelésséggel.
A Szolgaltatdé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési kérén kiviil esé, a szolgaltatasi szerzédés megkotésének
idépontjaban elére nem lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kérllményt elkerllje, vagy a kart elharitsa, vagy amennyiben a
szerz8désszegést a Megrendeld, vagy az érdekkérében eljard személyek mulasztasa, egyéb magatartasa idézte eld. A Szolgaltato kizardlag az olyan,
a Megrendel§ altal bizonyitott, a Védendd objektumban bekdvetkezd vagyoni karokért tartozik felelésséggel a tevékenységére iranyado
felelésségbiztositas feltételeivel sszhangban, amelyek a Megrendeld helyi atjelz6 rendszerérdl a Tavfeliligyeleti kozpontba beérkezd jelzések alapjan
szilkséges és a szolgaltatasi szerzédésben egyedileg meghatarozott intézkedések Szolgéaltaté altali, szerz6désszegd elmulasztasabdl, vagy nem
szerzédésszerii teljesitésébdl erednek, és amelyek kdzvetlenil és kizardlagosan a Szolgaltatas nyujtasaval alinak 0sszefliggésben. A kartérités
mértéke azonban egyetlen esetben sem haladhatja meg esetenként, vagy egyetlen okra visszavezethetd eseménysorozatonként a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott értékhatart. A fentiekben rogzitett egyetlen korlatozast, kizarast sem lehet alkalmazni a szandékosan okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegéseért valé felelésség tekintetében. A Szolgaltatd semmilyen korilmények kézott nem
felel semmilyen karért, amennyiben: - a kar Megrendeld altali felfedezése, vagy - azon idépont, amikor a Megrendelének észszer(en fel kellett fedeznie
a kart kézul a korabbi idéponttél szamitott 15 napon beliil a Megrendeld a kart a Szolgaltatd részére nem jelenti be. Szolgaltatd tovabba semmilyen
kériilmények kozott nem felel semmilyen karért, ami a Megrendeld altal a szolgaltatas mikddéséhez biztositott vezetékes telefonvonal, GSM alapu
SIM kartya, internetkapcsolat nem megfeleld miikddésével, izemeltetésével és mindségével kapcsolatban mertil fel.

Kivonulasos szolgaltatas esetén: - amennyiben a kivonuld szolgalat ellenérzése nem tar fel blincselekményre utalé nyomot, és a Megrendeld vagy
megbizottja nem tud a helyszinen megjelenni, igy a kivalté ok ismeretlen marad, - vagy a Megrendeld, illetve meghatalmazottja a kivonulé szolgélatot
a helyszinrél levonultatja - vagy érvényes jelszéval a kivonulast lemondja, - vagy a Megrendelé nem biztositja Szolgéltatonak az objektumba térténd
bejutast a Szolgéltatd az ebbdl eredd karokért nem tartozik felelésséggel. - vis maior esetén (olyan természetes okbdl szarmazé szolgéltatas kiesés,
amelyet korliltekintés, szorgalom és odafigyelés sem akadalyozhat meg). Szolgéltatdé a szolgaltatasi szerz6désbdl eredé karokat a
felelésségbiztositasi fedezetét nyuijtd biztositojan keresztiil forintban, a magyar jogban és a szolgaltatasi szerz6désben régzitett madon és mértékben
tériti meg a Megrendel6nek. Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tokeértékét kell szamitdsba venni. A Szolgéltaté a
bekdvetkezett karokat a biztositd altal nem téritett igazolt kér esetén maximum 5.000.000 Ft értékben tériti meg, amennyiben a feleléssége fennall.
Szolgaltatd a karesemény kivizsgalasat a karesemény és a kar tényleges bekdvetkezését, a Szolgaltatd szerz6désszegé magatartasat, valamint az
okozati dsszefiiggést és a kar 6sszegszeriiségét alatdmaszté valamennyi adat, okmany, dokumentécio kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll
kételes megkezdeni. Szolgaltaté a vizsgalat eredményétdl fliggden amennyiben Szolgéaltato kartéritési feleléssége igazoltan megallapithaté a kart, a
vizsgélat lezérultat kdvetd 45 napon belil kételes a karosultnak megfizetni. Szolgaltato tajékoztatia Megrendel6t, hogy a vizsgalatot kizarélag a
renddrségi (esetleges egyéb hatosagi) vizsgalat utan, a rendérségi (esetleges hatésagi) hatarozat alapjan annak Szolgaltato altali kézhezvételének
napjaval kezdi meg. Megrendeld a kartéritési igényét megalapozd valamennyi iratot koteles haladéktalanul Szolgaltatonak megkuldeni. A
Megrendel6nek a Szolgaltatdval szembeni karigénye a kar keletkezésétdl szamitott egy év alatt eléviil. Megrendeld kételes a karok megelézése és
elharitasa érdekében minden t6le elvarhatd intézkedést megtenni, a vonatkozé el6irasokat mindenkor és maradéktalanul betartani. A Szolgaltatd
maga, vagy képviseldje Utjan jogosult a karmegelézésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat ellendrizni. Ha a Szolgaltatd a karmegel6zésre
vonatkozd szabalyok megsértését, vagy ezek betartdsanak sorozatos elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszdlitas utan a szerzédés
megszintetését kezdeményezheti. A karesemény bekdvetkezése utdn a Megrendeld szabadon valaszthat, hogy - a Szolgaltatéhoz fordul
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kartéritésért; mely esetben a Szolgéltaténak szolgaltatasi felelésségbiztositasi fedezetet ny(jtd biztositdtdl, a szolgaltatasi szerz8sében meghatarozott
maximalt kartéritési értékhatarig kaphat kartéritést a szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint, vagy a sajat biztositasa alapjan rendezi a kart. A
Szolgaltaté felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Megrendelé ugyanarra a vagyontargyra nem igényelhet két helyr8l kartéritést, ugyanis ez
jogszabalyba Utkézik (jogalap nélkili gazdagodas). A Szolgaltatd nem koteles megfizetni a Megrendelé mas forrasbol megtériilt karat. A fentiek nem
zarjék ki azt, hogy a kér egy részét a Megrendeld a sajét biztositojaval téritteti meg és a mésik a sajat biztositassal nem megtérild részét pedig a
Szolgaltatéval, illetve annak felelésségbiztositasi fedezetét nyljtd biztositojaval téritteti meg a szolgaltatasi szerzédésben meghatérozott maximalt
kartéritési értékhatarig. A Szolgaltatd felhivja ugyanakkor a Megrendel6 figyelmét arra, hogy a szolgaltatasi szerzédés megkdtése nem helyettesiti a
védendd objektum és az abban elhelyezett vagyontargyak tekintetében vagyonbiztositas megkotését. A Megrendeld kotelezettségei a Szolgaltato
felé torténd karigény benyuijtasakor a karbejelentésnek tartalmaznia kell: - a karbejelentd, illetve a Megrendeld nevét, cimét és telefonszamat, - a
karesemény helyszinének pontos cimét, - a kdresemény leirasat, idépontjat, - a kar mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket), - a karrendezésben
kézrem(ikodd és a Megrendeld altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat, - a karrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges
informacidt, - rendérségi jegyz6konyv masolata, - megrendeld érvényes és igazolt vagyonbiztositasi kotvényét és az érvényesség igazolasat.
Amennyiben a kareseménnyel ésszefliggésben hatdsagi, illetve szakértéi eljaras volt folyamatban, Ggy az annak soran hozott hatarozatot,
szakvélemény eredeti példanyat koteles a Megrendeld a Szolgaltatonak bemutatni, az arrél késziilt masolatot atadni. A kar dsszegszerliségét hitelt
érdemlden igazolo bizonylatokat Megrendeld koteles a bejelentéssel egyidejileg Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd kartérités
kételezettsége nem all fenn, amennyiben a Megrendeld a fentiekben meghatarozott karbejelentési kételezettségét neki felrohatd okbol nem, vagy
nem szerzddésszeriien teljesiti &s emiatt lényeges korlimények tisztazatlanok, és a karesemény rekonstrualasa, és/vagy a feleldsség mértéke,
kételezettje nem allapithatdé meg egyértelmien. Amennyiben a karesemény eldidézdje és/vagy betdrés elkdvetdje elfogasra kerll minden kartérités
az elkdvetdt terheli, fliggetlenll az elfogas helyétdl és idejétdl.

Egyéb rendelkezések

A kapcsolattartas a felek kozott torténhet szoban és irasban. Ha az ASZF masként nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor minsiil irasba foglaltnak,
ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta. Az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak
kézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak
azonositasara alkalmas formaban keril sor (Felek ilyennek mindsitik a fax, SMS, e- mail (izeneteket, amennyiben azok a fenti kévetelményeknek
megfelelnek.) Ha az ASZF masként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem mindsiil nyilatkozatot széban és irasban is megtehetik a felek. A
Megrendeld szolgaltatasi szerz6désben szerepld telefonszdma egyidejlileg jelenti azt a telefonszamot, melyen a Megrendel6t a szerz6déssel
kapcsolatos tajékoztatas esetén szdban értesiteni lehet. A Szolgaltatd jogosult a szamlaleveleket, reklamacio vagy panasz kivizsgalasarol valé
tajékoztatast egyszerli (nem ajanlott vagy nem tértivevényes) kiildeményként megkiildeni a Megrendel6k részére. A szamlalevéllel kikildott
tajékoztatas érvényesen kozoltnek tekintendd. Megrendeld a szolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban (ideértve az értesitendé személy adatait
is), valamint a kockazatelemzésben rogzitett jellemzéiben bekovetkezd valtozasrol (ideértve azt az esetet is, ha a védendd objektum tulajdonosanak,
hasznaléjanak személyében atruhazas folytan valtozas kovetkezik be) kdteles a Szolgaltatét irdsban haladéktalanul tdjékoztatni, a valtozas
bekdvetkeztétdl vagy annak tudomasra jutasatél szamitott, legkésébb 5 munkanapon beliil. Szintén be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan
épitészeti, berendezési, telekommunikacios valtozasokat (példaul tavkdzlési szolgaltato valtas, kapcsolasi szam csere, vagy vonalmingség valtas)
kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a Helyi riasztd rendszer mikddését. Az adatvaltozassal kapcsolatos értesités elmaradasabél vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kart és kdvetkezményt kizarolag Megrendeld koteles viselni, Szolgaltatd e kérben felelésségét teljes
mértékben kizarja, illetve indokolt esetben kartéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult fellépni. A Szolgaltaté a Megrendelék személyes adatait a
weboldalan elérhetd adatvédelmi tajékoztato rendelkezéseinek megfelelden kezeli. A Megrendelé a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy
az Adatvédelmi Szabdlyzatot elézetesen megismerte, és kifejezetten hozzajarul a személyes adatok jelen tajékoztatéban meghatarozottak szerinti
kezeléséhez. Szolgaltatd jogosult barmely szerz8dési kdtelezettsége teljesitéséhez jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld alvallalkozét igénybe
venni, és ezaltal akar kdzvetitett szolgaltatast nyUjtani. Szolgaltatd az altala igénybe vett alvallalkoz6tdl beszerzi a tudomasukra jutott adatokra
vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot. Amennyiben Megrendeld a telepitéskor, felcsatlakozaskor nem tartézkodik a helyszinen, Uigy a Ptk.6:19. -anak
alabbi szabalyozasat tekinti Szolgaltatd irdnyadénak, azaz ez esetben képviseldnek kell tekinteni azt a személyt, akirdl eljarasa és a képviselt személy
magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni. Szolgaltaté megfeleléen
tajékoztatja a Megrendel6t a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrél, igy az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, a szolgaltatasok
igénybevételéért fizetendd dijakrél, a szolgaltatas mliszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatos valtozasokrdl. A szolgaltatassal kapcsolatos
Megrendeldi igények kielégitése, illetve a Megrendelk megfelelé tajékoztatasa érdekében a Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatot mikddtet.
Jognyilatkozat megtételére a Megrendeld (természetes személy esetén a természetes személy, egyéb jogalany esetén annak torvényes képviseldje)
vagy irasos meghatalmazottja jogosult; Szolgaltatd részérdl a Tavfellgyeleti izletdg cégjegyzésre jogosult személyei vagy a Szolgaltatd belsé
szabalyzataban, utasitdsaban, szerzédéseiben feljogositott személyek jogosultak. Egyéb jognyilatkozatnak nem minéstil6 - nyilatkozatok megtételére,
(igy killsndsen utasitas adasra, felek kozotti kommunikaciora stb.) Megrendeld részérdl a Megrendeld altal megadott Ertesitendd személyek, a
Megrendeld, valamint természetes személy esetén a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja, egyéb jogalany esetén a jogszabalyban vagy belsé
utasitasban feljogositott személyek; Szolgaltatd részérdl a jogszabalyban vagy a Szolgaltatd belsé szabalyzataban, utasitasaban, szerzédéseiben
feljogositott személyek jogosultak. A felek kdzotti jogviszonyra iranyadd a 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl, a 2005. évi CXXXIII. torvény
a Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl, a 22/2006.(1V.25.) BM rendelet a Személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szdlo 2005. évi CXXXIII. térvény végrehajtasardl rendelkezései. Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a Tavfelligyeleti kdzpont, ligyfélszolgalat, hibaelharitasi kozpont és a Megrendeld, és/vagy Megrendeld
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altal megbizott és/vagy Megrendelé nevében eljaro személy kdzott telefonon elhangzott beszélgetések rogzitésére és archivalasara az Adatvédelmi
Szabdlyzatban foglaltak szerint.

Az objektum hasznalatanak atengedése: Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a védendd objektum hasznalatanak atengedése esetén
kételes tajékoztatni a hasznalét a védendd objektumot érintd tavfelligyeleti szolgaltatas fennallasardl, miikodésérdl, és a tavfelligyeleti szolgaltatas
rendeltetésszeril nyujtasahoz elengedhetetlenll szilkséges egyéb adatokrdl. A védendd objektum hasznalatanak dtengedésébdl és a tajékoztatas
elmaradasabol, vagy nem teljes kériiségébél eredé valamennyi kart kizarolag Megrendeld koteles viselni. A tavfelligyeleti szerzddés a Megrendeld
objektum-, élet- és baleset-, valamint vagyonbiztositasat nem helyettesiti. Megrendeld kételezettséget vallal, hogy a tavfeliigyelettel érintett objektumra
a tavfelligyeleti szerz8dés hatalya alatt mindenkor érvényes lakas-biztositassal és vagyonbiztositassal rendelkezik.

Ervényes: 2025.01.01-tél
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